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Legislatie

Pentru elaborarea prezentului COD DE CONDUITA $1 DEONTOLOGIE PROFESIONALA
stat la bazi, ca temei legal, urmétoarea legislagie in vigoare:

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul s#nitdfii, republicata, cu modificdrile si
completirile ulterioare;

- Hotéirdrea Colegiului Medicilor din Roménia nr.2/2012 privind adoptarea Statutului §i a
Codului de deontologie medicald ale Colegiului Medicilor din Romania

- Decizia Colegiului Farmacistilor din Roménia nr.1/2005 privind adoptarea Statutului
Colegiului Farmacigtilor din Roménia gi a Codului deontologic al farmacistului, cu modificirile
si completarile ulterioare

- Legea nr. 460/2003 privind exercitarea profesiunilor de biochimist, biolog si chimist,
infiintarea, organizarea si functionarea Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in
sistemul sanitar din Romania

- Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd prctica,
infiingarea, organizarea i functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia, cu modificérile si
completarile ulterioare

- OUG nr. 144/ 2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de
moagd §i a profesiei de asistent medical, precum §i organizarea §i  functionarea Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor Medicali din Romaénia, cu
modificarile si completarile ulterioare

- Hotirdrea OAMGMAMR nr. 2/09.07.2009 privind adoptarea Codului de eticd §i deontologie
al asistentului medical generalist, al moagei §i al asistentului medical din Roménia;

- Legea nr. 571/14.12.2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile
publice si din alte unititi care semnaleaza incilcari ale legii;

- Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Ordinul nr.386/2004 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului
nr.46/2003, cu modificérile si completdrile ulterioare;

-Codul deontologic al consilierului juridic/2004
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- Statutul 1/2004 al profesiei de consilier juridic, cu modificérile si completérile ulterioare;

-Legea nr.477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritdiile si
institutiile publice

-Legea nr.514/2003 privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic, cu
modificérile si completirile ulterioare
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PREAMBUL

Scop

Codul de comportament etic al institutiei este proiectat pentru a contribui la imbunatatirca
rezultatelor institutiei prin respectarea drepturilor fiecarui pacient si derularca relatiilor cu
pacientii si publicul intr-un mod etic.

Pacientii au dreptul fundamental la atentia si grija cuvenita care sa proteje demnitatea personala
si respectarea valorilor culturale psiho-sociale, si spirituale ale acestora. Aceste valori
influenteaza deseori perceptiile pacientilor asupra afectiunilor medicale si a tratamentelor
medicale. Intelegerea si respectarea acestor valori constituie ghiduri peniru instituitie in
satisfacerea corespunzatoare a nevoilor pacientilor.

Conducerea institutiei constientizeaza faptul ca practicile de relationare cu pacientii precum si
conduita personalului institutiei in furnizarea de servicii medicale catre pacienti au un efect
semnificativ asupra raspunsului fiecarui pacient la tratamentele medicale oferite.

Responsabilitatea etica consta in a:
Analiza cu consideratie a starii de sanatate a pacientilor si preferintele, inclusiv deciziile
de a refuza /intrerupe tratamentul;

u Constientizarea responsabilitatilor noastre in conditiile legii;

U Informa pacientii despre responsabilitatile care le revin in procesul de primire a ajutorutui
medical

B Gestiona relatiile noastre cu pacientii si publicul intr-un mod etic.

| Politica de etica

Institutia a integrat responsabilitatile sale etice in activitatea de zi cu zi. Astfel, misiunea
noastra, viziunea si valorile sunt comunicate pe scara larga in cadrul institutiei si reflecta cultura
noastra etica.

Wisiunea noastra j

“Ceil mai buni pentru o viatd mai bund- lupta pentru viafd, aceasta este misiunea noastrd a
medicilor §i a tuturor angajatilor din cadrul Spitalului de Ortopedie §i Traumatologie Azuga.”

Misiunea Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga este aceea de a oferi servicii medicale
( eficiente,eficace si de calitate) astfel incat sa se realizeze Imbunitiitirea starea sfn#titii
populatiei deservite.

Activitatea medicala a institutiei va respecta principiile fundamentale ale serviciilor publice,
adica:

» Eficienta utilizare a resurselor si eficacitatea furnizarii serviciilor;

« Fiabilitate a raportarilor interne si catre exterior;

* Conformitate cu legislatia aplicabila.

Viziunea noastd

“ Ne propunem ca spitalul nostru sd devind cel mai bun furnozor de servicii medicale din
judet §i nu numai, etalon al profesionalismului §i al calitatii”
J
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Viziunea conducerii Spitalului de Ortopedie si Traumatologic Azuga in domeniul calitéfii este
de a construi imaginea unei institugii medicale de prestigiu, reprezentativ pentru judetul Prahova,
de a dobindi si mentine o buna reputatie a spitalului prin calitate. Calitatea serviciilor noastre
medicale trebuie sd constituie un exemplu pentru unitdfile medicale similar §i o recomandare
pentru pacientii nogtri!

Principiile eticii sunt generale, indifferent de locul de munc# al personalului angajat in spital, de
aceea, orice abdicare de la principiul universaliti{ii, in virtutea ciruia orice om este privit ca
demn de respect si de ajutorare prin Tnsigi calitatea sa umand, este un regres etic. De asemenca,
un regres etic este orice abdicare de la principiul in virtutea céiruia omul este un “ scop in sine «

O serie de abateri de la relatiile interumane ce trebuie s se manifeste Intre membrii corpului
medical, intre corpul medical si celelalte categorii de personal din cadrul spitalului, Intre acestia
si beneficiarii serviciilor noastre, meritd a fi enuntate §i analizate tocmai pentru a stabili care sunt
normele deontologice ce trebuie si ne conduci activitatea.

in dorinta de imbunititire a relafiilor interumane, conducerea Spitalului de Ortopedie §i
Traumatologie Azuga a procedat la intocmirea prezentului cod de eticd §i deontologie
profesionald valabil pentru intreg personalul angajat al institugiei, avand la baza urmatoarele
obiective:

a) adaptarea serviciilor medicale la nevoile populatiei deservite

b) cresterea calitatii serviciilor medicale

c) scaderea ponderii serviciilor medicale realizate prin spitalizare continua in favoarea celor
ambulatorii si prin spitalizare de zi

d) orientarea profilului serviciilor medicale catre caracteristicile de morbiditate ale populatiei
actuale si preconizate a se adresa unitatilor sanitare

Institutia urmareste sa devina un partener de incredere atat pentru pacientii sai cat si
pentru colaboratori — spitale, furnizori, parteneri in programe de cercetare, comunitate, etc.
Aceasta viziune se va realiza prin cooptarea de personal adecvat si crearea/pastrarea unei stranse
colaborari cu institutiile partenere pentru a atinge un raport optim de satisfactie a pacientilor. De
asemenea, prin serviciile oferite, institutia isi propune sa castige loialitatea comunitatii si sa
atinga performanta financiara necesara.

Valovri :

- primordialitatea criteriilor de performanta in activitatea unitatii sanitare

- optimizarea raportului cost / eficienta in administrarea Spitalului de Ortopedei si Traumatologie
Azuga :

- asigurarea conditiilor de acccesibilitate si echitate populatiei deservite

- imbunatatirea continua a conditiilor implicate in asigurarea satisfactiei pacientului si a

personalului angajat, prin protejarea cadrelor medicale in fata unor situatii imprevizibile cauzata

de boala.
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In Plan etic: Intreg personalul institutiei este ghidat de valorile necesare indeplinirii misiunii,

astfel:
- Abordarea pacientilor nostri fara discriminare, cu competenta, compasiune si respect;

Incurajarea initiativei, inovarei, tenacitatii in abordarea problematicii sanatatii intregii
comunitatii din care facem parte si in cadrul careia activam,;
- Promovarea unui mediu care stimuleaza diversitatea, premiaza excelenta si valoarca
adaugata,si incurajeaza valorile civice;
- Colaborarea cu colegii nostri si cu comunitatea noastra .
. Demonstrarea profesionalismului in toate problemele critice ale activitatii noastre, intr-un
mod demn de incredere din partea opiniei publice, la nivelul cerintelor unui centru universitar

performant. - ) i o ) . .
- Responsabilitate, integritate si abilitate in administrarea noastra financiara.
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CAPITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

ART.1 Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduiti etica si profesionala a personalului din cadrul Spitalului de Ortopedic
si Traumatologie Azuga, stabileste norme de conduita etica si profesionala si formuleaza
principii care trebuie respectate in relatia cu pacientii, partenerii, colegii, in vederea
cresterii increderii si prestigiului institutiei

(2) Normele de conduiti etica si profesionald previzute de prezentul Cod sunt obligatorii
pentru personalul contractual din cadrul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga,
incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 -Codul muncii republicat , cu modificérile
si completarile ulterioare, indiferent de durata raporturilor de munca sau de locul unde in
care este prestata munca.

(3) Prevederile prezentului Cod de conduita etica si profesionala se aplica si persoanelor care
lucreaza in spital ca detasati, colaboratori sau elevi/studenti care fac practica in cadrul
spitalului.

ART.2 Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduitd urmiresc si asigure cresterea calitdfii serviciului
medical, o bund administrare in realizarea interesului public, precum §i eliminarea birocratiei i a
faptelor de coruptie, prin:

1. reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizérii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului statiei de salvare si
al personalului contractual;

2. informarea publicului cu privire la conduitd profesionald la care este indreptifit si se astepte
din partea personalulul contractual In exercitarea functiei,

3. crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre cetéteni si personalul contractual din
cadrul Spitalului de ortopedie §i traumatologie Azuga.

ART.3 Principii generale

(1) Principiile care guverneazd conduita profesionald a personalului contractual sunt
urmitoarele:

a). prioritatea interesului public principiu conform ciruia personalul contractual are indatorirea
de a considerd interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei;

b). asigurarea egalitiitii de tratament al cetétenilor in fatd autorititilor si institutiilor publice-
principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de a aplicd acelasi regim juridic
in situatii identice sau similare;
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c). profesionalismul- principiu conform céruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competents, eficientd, corectitudine §i congtiinciozitate;

d). impartialitatea si nediscriminarea- principiu conform ciruia angajafii contractuali sunt
obligati sé aiba o atitudine obiectivi, neutrd fajii de once interes politic, economic, religios sau de
altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

¢). integritatea morald- principiu conform ciiruia personalului contractual ii este interzis si
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

f). libertatea gandirii si a exprimérii- principiu conform céruia personalul contractual poate s#i-si
exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept §i a bunelor moravuri;

g). cinstea si corectitudinea- principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze
pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

h). deschidere si transparenta, principiu conform céruia activitdfile desfiigurate de personalul
contractual in exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizérii cetdtenilor.

(2) Principiile care guverneazi protectia avertizarii in interes public sunt urmaétoarele:

a) principiul legalitdtii, conform c#iruia Managerul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie
Azuga si Spitalul de Ortopedie i Traumatologie Azuga are obligatia de a respecta drepturile si
libertdtile cetdtenilor, normele procedurale, libera concurentd si tratamentul egal acordat
beneficiarilor serviciilor publice, potrivit legii;

b) principiul suprematiei interesului public, conform céruia, in intelesul prezentei legi, ordinea
de drept, integritatea, impartialitatea §i eficientd Managerul Spitalului de Ortopedie si

Traumatologie Azuga si Spitalul de Ortopedie §i Traumatologie Azuga  sunt ocrotite gi
promovate de lege;

¢) principiul responsabilitatii, conform céruia orice persoand care semnaleaza incilcdri ale legii
este datoare sé susting reclamatia cu date sau indicii privind faptd savarsits;

d) principiul nesanctiondrii abuzive, conform cdruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclamd sau sesizeazd Incélcdri ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sancfiuni
inechitabile si mai severe pentru alte abateri disciplinare. In cazul avertizirii in interes public, nu
sunt aplicabile normele deontologice sau profesionale de naturd si impiedice avertizarea in
interes public;

e) principiul bunei administrdri, conform c&ruia Managerul Spitalului de Ortopedie si
Traumatologie Azuga si Spitalul de Ortopedie si Traumatologie Azuga sunt datoare si isi
desfagoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in
conditii de eficientd, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

f) principiul bunei conduite, conform ciruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare in interes
public cu privire la aspectele de integritate publicd §i buni administrare, cu scopul de a spori
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capacitatea administrativd si prestigiul Managerul Spitalului de Ortopedie §i Traumatologic
Azuga si Spitalul de Ortopedie si Traumatologie Azuga

g) principiul echilibrului, conform c#ruia nici 0 persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativéi sau disciplinard pentry o faptd a s mai
grava;

h) principiul bunei credinte, conform clruia este ocrotitd persoand incadratd in Spitalul de
Ortopedie si Traumatologie Azuga care a ficut o sesizare, convinsd fiind de realitatea stérii de
fapt sau cd faptd constituie o incilcare a legii.

ART.4 Termeni
in Intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele semnificafii:

1. personal contractual ori angajat contractual- persoand numitd intr-o functic in cadrul
Spitalului de ortopedie si traumatologie Azuga Judefean, in conditiile Legii nr. 53/2003, cu
modificarile ulterioare.

2. functie-ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;

3. interes public— acel interes care implicd garantarea §i respectarea de citre serviciul de
ambulan{, a drepturilor, libertifilor si intereselor legitime ale cetiitenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia interna gi tratatele internationale la care Romania este parte, precum §i
fndeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitafii si
economicitétii cheltuirii resurselor;

4, interes personal- orice avantaj material sau de alt3i natur¥i, urmérit ori obtinut, in mod direct
sau

indirect, pentru sine ori pentru alfii, de citre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei, facilititilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ci urmare a exercitéirii
atributiilor functiei;

5. conflict de interese- acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteazdi sau ar
putea afecta independenta si imparialitatea sa In luarea deciziilor ori indeplinirea la timp §i cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei definute;

6. informatie de interes public- orice informatie care priveste activitétile sau care rezultd din
activitatea unititii sanitare, indiferent de suportul ei;

7. informatie cu privire la date personale- orice informatie privind o persoand identificatd sau
identificabila.

CAPITOLUL II

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
CONTRACTUAL DIN CADRUL SPITALULUI DE ORTOPEDIE §I TRAUMATOLOGIE
AZUGA
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ART. 5 Asigurarea unui serviciu de siindtate de calitate

(1) personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in bencficiul
cetitenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor i la transpunerea in practicd, in scopul
realizirii competentelor institutiei, in limitele atribugiilor stabilite prin fisa postului.

(2) in exercitarea funciiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigurd, in condifiile legii, transparenfa administrativé, pentru a
céstiga si a mentine increderea publicului in integritatea, imparfialitatea si eficacitatea
autoritatilor si institutiilor publice.

ART. 6 Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii contractuali au obligafia ca, prin actele si faptele lor, s respecte Constitutia, legile
tarii §i s4 actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorati naturii functiilor detinute.

ART.7 Loialitatea fati de Institutia Sanitard

(1) Personalul contractual are obligafia de a ap#ra cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in
care i desfisoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a. si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea instituiei, cu
politicile §i strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b. si facd aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care institutia are
calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens;

c. s dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege;

d. s3 dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceastd dezviluire este
de naturd si atragi avantaje ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
functionari publici sau angajati contractuali, precum §i ale persoanelor fizice sau juridice;

5. si acorde asistentd si consultanfi persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotrivé statului ori Spitalului de Ortopedie §i Traumatologie
Azuga in care 1§i desfisoard activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) pet. a)-d) se aplicd si dupa fncetarea raportului de muncd, pentru
perioadi de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu prevéd alte termene.

(4) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care confin

asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritéti ori institutii pulbice, este
permisd numai cu acordul conducitorului autoritdtii sau institutiei publice in care salariatul
respectiv isi desfisoard activitatea.
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(5) Prevederile prezentului cod de conduits nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legald a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesafi, n
conditiile legii, sau ci o derogare de la dreptul salariatului de a face sesizéiri in bazi Legii
nr.571/2004 privind protectia personalului din autoritéifile publice, institufiile publice §i din
alte unitifi care semnaleaz3 incalcdri ale legii, cu modificérile §i completiirile ulterioare.

ART.8 Libertatea opiniilor

(1) in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respectd
demnitatea functiei definute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei
publice in care isi desfisoard activitatea.

(2) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respectd libertatea opiniilor i de a nu
se lasd influentati de considerente personale.

(3) in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie s aibd o atitudine conciliant3 §i s#
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

ART.9 Activitatea publici

(1) Relatiile cu mijloacele de informare In mas# se asigurd de citre persoanele desemnate in
acest sens de conducitorul Spitalului de Ortopedie §i Traumatologie Azuga , in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitdfi sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie s respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de manager.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitiiti sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimati nu
reprezintd punctul de vedere oficial al Spitalului de Ortopedie §i Traumatologie Azuga.

ART. 10 Activitatea politici
in exercitarea functiei detinute, personalului contractual {i este interzis:

(1). s afiseze in cadrul Spitalului de Ortopedie §i Traumatologie Azuga Insemne ori obiecte
inscriptionate cu sigld sau denumirea partidelor politice ori a candidafilor acestora.

ART. 11 Folosirea imaginii propri

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activititi
comerciale, precum si In scopuri electorale.

ART. 12 Cadrul relatilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu personalul contractual din cadrul spitalelor precum i cu persoanele fizice sau
juridice, angajatii contractuali din cadrul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga sunt
obligati s aibd un comportament bazat pe respect, bunéd-credinta, corectitudine si amabilitate.

12|Page



(2) Personalul contractual are obligajia de a nu aduce atingere onoarei, reputafiei §i demnitétii
persoanelor din cadrul instituiei, precum §i ale persoanelor cu care intrd in legdturd in
exercitarea functiei, prin:

1. intrebuinfarea unor expresii jignitoare;
2. dezviluirea aspectelor viefii private;
3. formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie s adopte o atitudine impartiald §i justificativd pentru
rezolvarea clari si eficientd a problemelor cetitenilor. Personalul contractual are obligatia sd
respecte principiul egalitii cetitenilor in fafd legii i a autoritatii publice, prin:

1. promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate
la aceeasi categorie de situatii de fapt;

5. eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sinitatea, varstd, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sd asigure demnitatea
persoanelor, eficientd activitdtii, precum gi cregterea calititii serviciului, se recomanda
respectarea normelor de conduitd prevézute la alin.(1)-93) si de citre celelalte subiecte ale
acestor raporturi.

ART. 13 Conduiti in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezintd institutia in cadrul unor organizafii internationale,
institutii de invifimént, conferinfe, seminarii §i alte activititi cu caracter international are
obligatia si promoveze o imagine favorabila tarii §i Spitalului de Ortopedie §i Traumatologie
Azuga pe care il reprezinta.

) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligafia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasirile in afard {arii, personalul contractual este obligat sa aibd o conduitd
corespunzitoare regulilor de protocol §i sa respecte legile si obiceiurile tirii gazda.

ART. 14 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relafii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

ART. 15 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) n procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si s4 1si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat §i impartial.
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(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre serviciul de
ambulant3, de catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

ART. 16 Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia
sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine.

(2) Personalul contractual de conducere are obligatia s& examineze si s3 aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cénd
propune ori aproba avansari, promovdri, transferuri, numiri sau eliber#iri din functii ori acordarea
de stimulente materiale sau morale, excluzand orice formi de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile coniractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile prevézute la art. 3.

ART.17 Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei definute in alte scopuri
decit cele previzute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmiri obfinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenfa vreo anchetd de orice
naturd,din cadrul institutiei sau din afari acesteia, in considerarea functiei pe care o defin.

(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali si se fnscrie in
organizafii sau asociatii, indiferent de naturd acestora, ori de a nu le sugera acest lucru,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

ART. 18 Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual al Spitalului de Ortopedie §i Traumatologie Azuga este obligat si
asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului si a unitatilor administrativ teritoriale, si
evite producerea oricirui prejudiciu, actionénd in orice situatie cd un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
apartinind Spitalului de Ortopedie §i Traumatologie Azuga numai pentru desfisurarea
activitéitilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul contractual trebuie sd propund si sd asigure, potrivit atribufiilor care ii revin,
folosirea utild i eficientd a banilor publici, In conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfisoard activitifi publicistice in interes personal sau
activititi didactice i este interzis si foloseascd timpul de lucru ori logistica autorititii sau a
institutiei publice pentru realizarea acestora, fard aprobarea conducerii unitatii.
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ART. 19 Codul de etica si de conduita in relatii

Motto-ul nostru ,,Speranta pentru o viata normala!” fornizeaza personalului, institutici
si colaboratorilor nostri nivelul asteptarilor din partea noastra daca acestia se confrunta pe
parcusul derularii activitatii lor cu probleme de natura etica sau legala.
In plus fata de prezentul Cod de Etica, codul de etica al personalului medical contine prevederi
mai detaliate in ceea ce priveste relatia medic-pacient pentru asigurarea unei activitati si practice
oneste, etice si legale.
Codul de Etica prevede standardele de comportament dupa care se ghideaza intreaga conducere a
institutiei , personalul si colaboratorii acesteia in relatiile cu pacientii, personalul din subordine si
colegii, publicul, furnizorii de fonduri precum si alte entitati,
Adeziunea la Codul de Etica este o conditie a ocuparii fortei de munca sau de afiliere
a colaboratorilor cu institutia.

ART. 20 Responsabilitate sociala
Agenda institutiei referitoare la responsabilitate sociala include urmatoarele aspecte:
o JImbunatatirea si mentinerea starii de sanatate a comunitatii prin colaborarea cu
grupuri si persoane competente si dedicate; o
Identificarea nevoilor in domeniul sanatatii publice, stabilirea prioritatilor,
comunicarea clara catre comunitate a serviciilor medicale oferite de catre institutie;
H Construirea de aliante comunitare care sa conlucreaze cu organizatiile comunitare si
ersoanelor fizice cu scopul de a promova sanatatea si siguranta publica, si sa coordoneze
ivrarea de servicii medicale;
Sprijinirea educatiei si a cercetarii medicale ca parti importante a responsabilitatii sale
fata de comunitate si societate in ansamblul ei.

ART. 21 Participarea pacientilor la programe de educatie si de cercetare medicala

Institutia recunoaste importanta activitatii de educatie clinica si de cercetare in domeniul
medical si ca atare se implica activ in astfel de activitati. De asemenea, institutia recunoaste
dreptul pacientilor de a considera valorile proprii culturale, profesionale si spirituale, ca acestea
ar putea sa fie in conflict cu participarea acestora in programe de educatie sau de cercetare
medicale.

Pacientii vor fi informati in legatura cu derularea unor astfel de programe si vor avea
dreptul sa refuze participarea lor in activitati de acest tip.

ART. 22 Reclamatiile pacientilor

Conducerea institutiei incurajeaza dialogulintre pacienti sau apartinatori si analizeaza
sugestiile primite de la acestia cu privire la serviciile oferite. Comentariile, atat cele negative cat
si cele pozitive,sunt privite ca oportunitati si sunt folosite cu scopul de a imbunatati serviciile
noastre.

Politica noastra este de a rezolva cu promptitudine nemultumirile, reclamatiile
pacientului sau a familiei, precum si de a impartasi comentariile pozitive despre experientele
pacientului si/sau a familiei acestuia. Depunerea unei reclamatii sau plangeri nu va compromite
accesul unui pacient la serviciile medicale ale institutiei.

ART. 23 Relatiile intre salariatii institutiei
Conducerea institutiei accepta spiritul inovativ, responsabil, participativ si colegial in
comportamentul personalului institutiei cu alte persoane din cadrul institutiei.
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Nici o persoana nu va fi discriminata pe motive etnice, rasiale, culturale, religioase, politice in
procesul de recrutare al personalului precum si ulterior pe parcursul desfasurarii activitatii in
cadrul institutiei.

Conducerea institutiei accepta avertizarile in interes public cu privire la neregularitati
etice si/sau legale efectuate de personalul din subordine. Pentru incurajarea spiritului civic,
conducerea institutiei a elaborat si comunicat in cadrul institutiei procedura operationala care
stabileste modul de tratare a avertizarilor neregularitatilor si de protectie a persoanelor care emit
astfel de avertizari. In acelasi timp, conducerea institutiei condamna delatiunea.

ART. 24 Conflictul de interese

Reprezinta acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
persoanei angajate in cadrul institutiei contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar
putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

Interesul personal reprezinta orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut,
in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a
exercitarii atributiilor functiei.

Constituie conflict de interese detinerea de catre manager de parti sociale, actiuni sau
interese la societati comerciale ori organizatii nonguvernamentale care stabilesc relatii
comerciale cu institutia ]a care persoana in cauza exercita functia de manager.

Pentru prevenirea conflictelor de interese, persoanele din conducerea institutiei, respectiv
membrii Consiliu de Administratie , managerul, membrii comitetului director, sefii de sectie, de
laborator sau de serviciu, asistente sefe au obligatia de a depune o declaratie de interese,
declaratia de avere , precum si o declaratie cu privire la incompatibilitatile prezentate in
paragraful anterior, in termen de 15 zile de la numirea in functie, precum si in termen de 30 de
zile de la eliberarea din functie.

ART. 25 Consultarea pe probleme de etica.

Atunci cand apar probleme de etica in relatia intre angajati sau in relatia angajatilor cu
pacienti, colaboratori sau public, personalul implicat poate solicita implicarea consilierutui etic (
ec.Sirbu Daniela — pentru partea administrativa si Director Medical Dr. Tocaru Iurie — pentru
partea medicala) din cadrul institutiei pentru a contribui la solutionarea preocuparilor lor etice.
Toate solicitarile de consultare a eticii trebuie sa fie indreptate catre Consiliul de Etica.

Toate sesizarile de incalcare a regulilor de etica trebuia sa fie indreptate catre consilierul de
etica- Ec.Sirbu Daniela-comp.RUNOS.

in cadrul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga este constituit Consiliul de
Etica.

Activitatea membrilor consiliului de etici se bazeazi pe impartialitate, integritate,
libertate de opinie, respect reciproc si pe principiul suprematiei legii. Nerespectarea acestor
principii poate conduce la excluderea membrilor respectivi, in baza votului a doud treimi din
membrii consiliului de etica.

Atributiile consiliului de eticd sunt urmitoarele:
a) promoveazd valorile etice in randul personalului medico-sanitar, auxiliar §i administrativ al
unitatii sanitare;
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b) identificd §i analizeazd vulnerabilitétile etice gi riscurile apdrute, propune managerului
adoptarea si implementarea mdsurilor de preventic a actelor de coruptie la nivelul unititii
sanitare;

¢) formuleazi §i fnainteazi managerului propuneri pentru diminuarea riscurilor de incidente de
eticd;

d) analizeazd si avizeazd regulamentul de ordine interioard al unita{ii sanitare §i poate face
propuneri pentru imbunététirea acestuia;

e) formuleazd punct de vedere etic consultativ, la solicitarea comitetului director al unit#ii
sanitare;

f) analizeazd din punct de vedere etic situatiile de dubiu care pot apdrea in exercitarea profesiei
medicale. In situatia in care un cadru medico-sanitar reclami o situatie de dubiu etic ce vizeazi
propria sa activitate, avizul etic nu poate fi utilizat pentru incriminarea cadrului medico-sanitar
respectiv, dacd solicitarea s-a realizat anterior actului medical la care se face referire;

g) primeste, din partea managerului unitéitii sanitare, sesizérile ficute in vederea solujiondrii.

h) analizeaza cazurile de incélcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient-cadru
medicosanitar $i personal auxiliar din cadrul spitalului, prevézute in legislatia in vigoare;

i) verificd dacd personalul medico-sanitar si auxiliar, prin conduita sa, fncalcd drepturile
pacientilor previzute in legislatia specifica?, pe baza sesizirilor primite;

Jj) analizeazi sesizdirile personalului unititii sanitare in legiiturd cu diferitele tipuri de abuzuri
siivarsite de citre pacienti’ sau superiori ierarhici. In mdsura in care constati incilciri ale
drepturilor personalului, propune méasuri concrete pentru apirarea bunei reputatii a personalului;
k) analizeazi sesizdrile ce privesc nerespectarea demnitdtii umane §i propune mésuri concrete de
solutionare;

I) emite avize referitoare la incidentele de eticd semnalate, conform prevederilor prezentului
ordin;

m) emite hotdrri cu caracter general ce vizeazi unitatea sanitar3 respectivi;

n) asigurd informarea managerului, a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului
Séndtétii si a petentului privind continutul avizului etic. Managerul poarts raspunderea punerii in
aplicare a solutiilor propuse;

0) aproba continutul comunicirilor adresate petentilor, ca rispuns la sesizirile acestora;

p) inainteazd cétre organele abilitate sesizirile ce privesc plitile informale ale pacientilor citre
personalul medico-sanitar ori auxiliar sau acte de condifionare a acorddrii serviciilor medicale de
obtinere a unor foloase, in cazul in care persoanele competente nu au sesizat organele conform
atributiilor de serviciu;

q) sesizeazi organele abilitate ale statului ori de céte ori considerd c3 aspectele dintr-o spetd pot
face obiectul unei infractiuni, dacii acestea nu au fost sesizate de reprezentantii unit#tii sanitare
sau de citre petent;

r) aprobi confinutul rapoartelor bianuale §i anuale intocmite de secretarul consiliului de etici;

s) redacteazd Anuarul etic, care cuprinde modul de solutionare a spetelor reprezentative din
cursul anului precedent. Anularul etic este pus la dispozitia angajatilor, constituind in timp un
manual de bune practici la nivelul unitatii sanitare respective;

t) analizeazd rezultatele aplicérii chestionarului de evaluare, parte a mecanismului de feedback al
pacientului, Chestionarul de evaluare este previzut In anexa .

(2) Consiliul de eticd poate solicita documente si informatii in legiturd cu cauza supusé analizei
si poate invita la sedintele sale persoane care pot si contribuie la solutionarea spetei prezentate.
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ART. 26 Confidentialitatea

Toti pacientii institutiei beneficiaza de protejarea intimitatii lor in orice moment si in toate situatiile, cu
exceptia situatilor in care respectarea intimitatii ar pune in pericol viata pacientilor.

Informatiile confidentiale pot fi revizuite, comunicate sau discutate doar atunci cand este nccesar sa se
asigure ingrijirea pacientului. Informatii medicale pot fi divulgate numai atunci cand pacientii autorizeaza
acest fapt sau atunci cand dezvaluirea acestor informatii este ceruta de lege.

Unitatea isi asuma responsabilitatea pentru protejareca informatiilor pacientilor, atat personale cat si
medicale, si isi recunoaste responsabilitatea legala si etica in acest sens.

Incalcarile politicii de confidentialitate sunt motive pentru lvarea masurilor disciplinare, inclusiv
concediere.

Crearea de spatii alocate consultului si discutiilor private cu familia sau pacientul.

ART.27 Gestionarea durerii
Institutia intelege ca durerea este un eveniment fiziologic si psihologic negatic si care este cel mai biun
masurat de pacient

OCAPI TOLUL I

COORDONAREA $I CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA PROFESIONALA
PENTRU PERSONALUL CONTRACTUAL DIN CADRUL SPITALULUI DE ORTOPEDIE §I
TRAUMATOLOGIE AZUGA

ART. 28 Sesizarea

(1) Conducerea Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga poate fi sesizatd de orice pensoand cu privire
la:

1. incélcarea prevederilor prezentului cod de conduiti de ctre angajatii contractuali;

2. constringerea sau ameninfarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru a-1 determind si incalce
dispozitiile legale in vigoare ori 54 le aplice necorespunzitor.

(2) Sesizarea prevazuta la alin. (1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii.

(3) Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati In nici un fel pentru sesizarea cu buni-credinta
Yorganelor disciplinare competente, in conditiile legii.

(4) Conducerea Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, va verifica actele si faptele pentru care a fost
sesizatd, cu respectarea confidentialitifii privind identitatea persoanei care a ficut sesizarea.

ART. 29 Solutionarea sesizirii

(1) Rezultatele activitiitii de centralizare a sesizérilor sau petitiilor se consemneazi intr-un raport pe bazi
cdruia Conducerea Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, va formula recomandari cu privire la
modul de corectare a deficientelor constatate.

(2) Recomanddrile Conducerii Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga vor fi comunicate:
1. angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;

2. angajatului contractual care face obiectul sesizérii;

CAPITOLUL 1V

DISPOZITII FINALE
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ART. 30 Raspunderea

(1) Incilcarea dispozitiile prezentului cod de conduit¥ atrage rispunderea disciplinard a personalului
Spitalului de Ortopedie i Traumatologie Azuga, in condifiile legii.

(2) Organele cu atributii diisciplinare au competenja de a cerceta incilcarea prevederilor prezentului cod
de conduiti si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in condifiile Legii nr.53/2003, cu
modificarile §i completirile ulterioare.

(3) In cazurile in care faptele sivérsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmdrire penala competente, in conditiile legii.

(4) Personalul Spitalului de Ortopedie §i Traumatologie Azuga raspunde patrimoniaal, potrivit legii, in
cazurile in care, prin faptele sivarsite cu incilcarea normelor de conduité profesionald, aduce prejudicii
persoanelor fizice sau juridice.

ART. 31 Asigurarea publicitifii

Pentru informarea cetitenilor se va asigura afigarea codului de conduiti pe site-ul spitalului,
w.ortopedieazuga.ro

APITOLUL V
ETICA SI DEONTOLOGIA MEDICILOR
- ART.32 Principiile fundamentale ale exercitiirii profesiei de medic

a) Scopul si rolul profesiei medicale.

intreaga activitate profesionald a medicului este dedicatd exclusiv apararii viefii, sin#ititii si integritatii fizice
si psihice a fiinfei umane.

b) Nediscriminarea

Actul profesional §i intreaga activitate a medicului se va exercita, respectiv desfigura, fird nici un fel de
discriminare inclusiv in ceea ce priveste starea de sindtate sau gansele de vindecare ale pacientului.

¢) Respectul demnititii fiintei umane

(}a toate situatiile actul profesional in oricare formd sau modalitate s-ar desfisura, se va face cu respectarea
strictd a demmnititii umane ca valoare fundamentald a corpului profesional.

d) Primordialitatea interesului §i a binelui fiintei umane.

in toate deciziile cu caracter medical, medicul va trebui s se asigure ci interesul si binele fiintei umane
prevaleazi interesului societétii ori al stiintei.

¢) Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduiti

Medicul trebuie si depuni toate diligentele, si s se asigure ci orice interventie cu caracter medical pe care o
executi sau decizie profesionald pe care o ia, respectd normele si obligatiile profesionale si regulile de
conduitd specifice cazului respectiv.

f) Independenta profesionald

Medicul este dator sii stiruie si si-si apere independenta sa profesionala, fiind interzisa orice determinare a
actului medical ori a deciziei profesionale, de rafiuni de rentabilitate economicd sau de ordin administrativ .

g) Caracterul relatiei medic — pacient
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Relafia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionald si se va clidi pe respectul acestuia fafi de
demnitatea umand, pe infelegere §i compasiune faj de suferina,

h) Obligatia diligentei de mijloace

Medicul fsi va dedica Intreaga stiinfd §i pricepere in intercsul pacientului siu si va depunc toats diligenta
pentru a se asigura cd decizia luata este corectd, iar pacientul beneficiazii de maximum de garantii in raport de
conditiile concrete, astfel incat starea sa de sinitate s nu aiba de suferit.

i) Principiul specializirii profesionale

Cu exceptia unor cazuri de urgen(d vitald, medicul actioneazi potrivit specialitdfii, competentelor i practicii
pe care o are.

j) Respectul fati de confrati

De-a lungul intregii sale activitdfi, medicul i5i va respecta confrafii, ferindu-se si abfindndu-se si~i denigreze
ori sd aducd critici cu privire la activitatea profesionald a acestora.

ART.33. Consim{iiméntul
a) Acordarea si retragerea consim{imantului

(1) Orice interventie in domeniul sinitdfii nu se poate efectua decat dupi ce persoana vizatd gi-a dat
consimffimantul liber si in cunostinta de cauza.

(2) in aceleasi conditii, consimfimantul se poate retrage in orice moment de persoana vizati.

(3) Dispozitiile privind retragerea consim{#méntului sunt valabile §i in ceea ce priveste consimjimantul
exprimat, in conditiile legii, de alt4 persoani sau institutie decét persoana respectivi,

b) Consimtiméntul in cazul minorilor

(1) Atunci cénd, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimii la o interventie, aceasta nu se poate
cfectua fard acordul reprezentantului siu, autorizarea unei autorititi sau a unei alte persoane ori instante
desemnate prin lege.

(2) Medicul, in funcfie de vérsta si gradul de maturitate a minorului, §i numai strict in interesul acestuia, poate
()la in considerare si parerea minorului.

¢) Consim¢iméntul persoanelor fari capacitatea de a consimti

Atunci cand, conform legii, un major nu are, datoritd unui handicap mintal, unei boli sau dintr-un motiv
similar, capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta nu se poate efectua firs acordul reprezentantului siu
ori fara autorizarea unei autoritéti sau a unei persoane ori instanfe desemnate prin lege.

d) Informarea prealabili si adecvati a persoanei

(1) Medicul va solicita i va primi consimfamantul numai dupi ce, in prealabil, persoana respectivi sau cea
indreptatitd sd-si dea acordul cu privire la interventia medicali a primit informatii adecvate in privinta scopului
si naturii interventiei, precum si in privinta consecintelor i a riscurilor previzibile i in general acceptate de
societatea medicala.

(2) Pe cat posibil, medicul va urmdri ca informarea sa fie adecvata si raportata la persoana care urmeazi si-si
manifeste consimtimantul,

¢) Lipsa consimtimintului in situatii de urgenti

20



Atunci cind, datoriti unei situatii de urgents, nu se poate obline consimfimantul adecvat, se va putca proceda
imediat la orice interventie indispensabili din punct de vedere medical in folosul sanitafii persoanei vizate.

f) Consimtimaéntul implicit

in interesul pacientului, sunt valabile si vor fi luate in considerare autorizirile si dorintele exprimate anterior
cu privire la o interventie medicala de cétre un pacient care, in momentul noii interventii, nu este intr-o stare
care sd 1i permitd sd igi exprime voinfa sau dac¥ prin natura sa actul medical are o succesiune §i o repetabilitate
specifica.

ART.34 Secretul profesional si accesul la datele referitoare la starea de siniitate

a) Secretul profesional

Medicul va péstra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul legal al fiecdrei persoane la respectul
viefii sale private din punct de vedere al informatiilor referitoare la séinitatea sa.

@ intinderea obligatiei de pistrare a secretului profesional

(1) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabild inclusiv fatd de membrii familiei
persoanei respective.

(2) Obligatia medicului si p#streze secretul profesional persista si dupa ce persoana respectivi a incetat si-i fie
pacient sau a decedat.

¢) Transmiterea datelor referitoare la siiniitatea persoanei.

Medicul, la solicitarea persoanei in cauzi, o va informa pe aceasta sau pe persoana desemnati de aceasta, cu
privire la orice informatie pe care o define referitoare la starea de sdnitate a persoanei in cauzi.

d) Derogiri de la regula pistririi secretului profesional

Derogirile de la dreptul fiecirei persoane la respectul vietii sale private din punct de vedere al informatiilor
referitoare la s#nétate sunt numai cele previzute in mod expres de lege.

OART.35 Reguli generale de comportament in activitatea medicali
a). Comportamentul profesional si etic

(1) Medicul trebuie si fie un model de comportament profesional i etic, fiind in permanen{d preocupat de
cresterea nivelului siu profesional §i moral, a autorittii §i prestigiului profesiunii medicale.

(2) Comportamentul profesional implic#, fird a se limita, preocuparea constanti si permanenti a medicului
pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv prin intermediul formelor de educatie medicald continu, a celor mai noi
descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate si agreate de comunitatea medicala.

b) Fapte si acte nedeontologice

Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitirii profesie de medic, in special, urmitoarele acte:

a)  practicarea eutanasiei §i eugeniei;

a)  cuexceptia situatiilor previizute de lege sau de normele profesiei, refuzul acordarii serviciilor medicale;

a) abandonarea unui pacient fard asigurarea ci acesta a fost preluat de o alt unitate medicald sau un alt
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medic ori ci beneficiazi de conditii adecvate situayiei in care se afl si stirii sale de sinitate;

a) folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiinjific sau neacceptate de
comunitatea medicald, cu risc pentru pacient;

a) cu exceptia urgenfelor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care ar putea compromite actul
profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical;

a)  emiterea unui document medical de complezen{ sau pentru objinerea unui folos nelegal sau imoral;
a)  emiterea unui document medical pentru care nu existi competentd profesionald;

a) atragerea clientelei profitdnd de functia ocupatd sau prin intermediul unor promisiuni oneroase si
neconforme cu normele publicitatii activitdfilor medicale;

a)  folosirea, invocarea sau ldsarea impresiei definerii unor titluri profesionale, specialitifi ori competente
profesionale neconforme cu realitatea;

a) Incélcarea principiilor fundamentale ale exercitirii profesiei de medic.

O Atingeri ale independentei profesionale
Constituie o atingere gravi adusa caracterului independent al profesiei medicale urmitoarele acte:

a)  cu exceptia situatiilor previzute de lege $i cu anunfarea prealabild a organelor profesiei, asocierea sau
colaborarea, sub orice formi §i orice modalitate, directd ori indirectd, dintre un medic §i o persoani care
produce sau distribuie medicamente;

a) reclama, in orice mod, la medicamente, aparaturd medicala sau alte produse de uz medical;

a)  implicarea direct sau indirect in distributia de medicamente, dispozitive medicale, aparaturi medicala
sau de alte produse de uz medical;

a) incdlcarea principiului transparentei in relatia cu producitorii si distribuitorii de medicamente si produse
medicale;

a)  primirea unor donatii sub forma de cadouri in bani sau in naturd ori alte avantaje, a ciiror valoare le face
sé-gi piardd caracterul simbolic §i care influenfeazi actul medical, de la una dintre entititile previzute la lit.

O
d) Caracterul nemediat al relatiei medic-pacient.

Cu exceptia unor situatii obiectiv exceptionale i imposibil de inliturat, orice decizie medicali se va baza in
primul rdnd pe examinarea personali i nemediata a pacientului de citre medicul respectiv.

¢€) Limitele angajamentului profesional

(1) In orice situatiei, angajamentul profesional al medicului nu poate depdsi competenta profesionald,
capacitatea tehnici i de dotare a cabinetului sau a unit#fii sanitare, ori baza materiald afectatd, inclusiv prin
conventii sau colaboriri ferme cu alte unitéfi sanitare.

(2) Dacd medicul nu are suficiente cunostinte ori experienta necesara pentru a asigura o asistenti medicald
corespunzitoare, acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavul cétre un astfel de
consult la o altd unitate medicald. Aceleasi dispozifii se vor aplica i In cazul in care dotarea tehnici si
materiald a unitdtii in care are loc consultul sau interventia medicald nu este adecvatd consultului, stabilirii
diagnosticului sau interventiei medicale.

f) Diligenta de claritate
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Medicul care a rdspuns unei solicitéiri cu caracter medical se va asigura ci persoana respectivd a injcles pe
deplin prescriptia, recomandarea sau ori ce alti cerintd a medicului, precum $i cu privire la faptul <t pacientul
este, dupd caz, preluat de o altd unitate medicali ori in supravegherea altui specialist in domeniu,

g) Colaborarea cu alti specialisti

in situatia in care pacientul a fost preluat sau indrumat caitre un alt specialist, medicul va colabora cu acesta
punéndu-i la dispozitiei orice fel de date sau informafii cu caracter medical referitoare la persoana in cauzi si
informandu-1 cu privire la orice altd chestiune legati de starea de sinitate a acesteia.

h) Consultul in echipi

In situatia in care este necesar medicul, cu consimfimantul pacientului sau, dupi caz, a persoanei respectiv
institutiei abilitate, va solicita parerea unuia sau mai multor medici, cu care se poate consulta, pentru luarea
celor mai adevate mésuri in interesul pacientului.

i) Luarea decizie §i comunicarea ei

(1) In cazul unui consult organizat de citre medicul curant in conditiile art. 27, luarea i comunicarea deciziei
ale apartine medicului care l-a organizat.

(2) Dacd opinia majoritéfii medicilor participanti la un consult organizat in conditiile art. 27 diferd de a
medicului care a organizat consultul, pacientul ori, dupd caz, institufia sau persoana abilitatd vor fi informati.

j) Dreptul la o a doua opinie medicali
in toate situatiile medicul va respecta dreptul pacientului de a obtine o a doua opinie medicali.

k) Actul medical de la distan{i

Investigatia ori interventia medicald la distantd, in oricare dintre formele si modalitafile existente, este permisi
numai fn situatia in care pacientul este asistat nemijlocit de céitre medicul s¥u, iar scopul investigatiei si
procedurilor la care este supus pacientul este acela de a ajuta medicul si determine diagnosticul, s stabileasca
tratamentul sau si Intreprinda orice altd miisurd medicala necesars finalizarii actului medical sau a interventiei
medicale in cazul operatilor. Exceptie fac situatiile de urgent.

1) Finalizarea obigatiei asumate

()) Medicul se va asigura ci pacientul a inteles natura gi intinderea relatiei medic—pacient, ¢ are o agteptare
corectd cu privire la rezultatele actului medical §i la serviciile medicale pe care acesta urmeazi si le
primeasca.

(2) Odatd incheiatd intelegerea medic-pacient, medicul este tinut si aduci la indeplinire toate obligatiile
asumate aga cum rezulti ele din intelegerea pértilor sau din obiceiurile §i cutumele profesiei medicale.

m) Refuzul acordarii serviciilor medicale

(1) Refuzul acorddrii asistentei medicale poate avea loc strict in conditiile legii sau daci prin solicitarea
formulati persoana in cauzi ii cere medicului acte de naturdi a-i stirbi independenta profesionali, a-i afecta
imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu este conformi cu principiile fundamentale ale exercitirii
profesiei de medic, cu scopul §i rolul social al profesiei medicale.

(2) In toate cazurile, medicul va explica persoanei respective motivele care au stat la baza refuzului sau, se va
asigura cil prin refuzul acorddrii serviciilor medicale viafa sau sinatatea persoanei in cauzd nu sunt puse in
pericol i, in mésura in care refuzul este bazat pe incélcarea convingerilor sale morale, va indruma persoana in
cauzi spre un alt coleg sau o altd unitate medicala.
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ART.36 Activitiitile conexe actului medical.
a) Legalitatea si realitatea confinutului documentelor medicale

Medicul va elibera persoanelor indreptitiec numai documentele permise de lege i care atestd realitatea
medicald asa cum rezultd aceasta din datele si informatiile pe care medicul le detine in mod legal ori asa cum a
rezultat ea in urma exercitiirii profesiei cu privire la persoana respectiva.

b) Conformitatea documentului medical cu specialitatca medicali

(1) Documente medicale referitoare la starea de s#nitate a pacientului intocmite de medic in urma cxercitdirii
personale a profesiei vor fi in limita specialitiitii i competentelor profesionale a medicului respectiv.

(2) Orice activitate medicald se va consemna in documente adecvate inregistrérii activititii respective.
¢) Obligatii referitoare la sanatatea publica

(1) Medicul are obligafia profesionald si legald si se ingrijeascd de respectarea regulilor de igiend i de
profilaxie. In acest scop, ori de céte ori are ocazia §i este cazul, el va semnala persoanelor respective
responsabilitatea ce revine acestora fatd de ei ingisi, dar §i fafsi de comunitate si colectivitate.

{2) Medicul are obligatia morald de a aduce la cunostintd organelor competente orice situatie de care afl¥ si
care reprezinta un pericol pentru sinitatea publica.

d) Semnalarea erorilor profesionale

(1) Medicul care ia cunostin{d despre fapte care ar putea, in opinia lui, constitui erori profesionale va informa
prin scrisoare medicald medicul autor al faptei.

(2) Dacii eroarea nu este corectati ori apreciazi ¢ nu s-au intreprins toate mésurile adecvate situatiei, medicul
va informa in mod cat mai detaliat organismele corpului profesional §i, cu exceptia situaiilor previzute de
lege, nu va face publice datele decit dupi ce corpul profesional s-a pronuntat.

¢) Primordialitatea concilierii

in orice situatie litigioasd ori divergentd profesionald, inaintea oricirui demers public este obligatorie
procedura de conciliere din cadrul corpului profesional.

O Obligatia de sprijin reciproc §i de loialitate.

In toate situatiile si imprejuririle legate de exercitarea obligatiilor profesionale medicii isi vor acorda sprijin
reciproc si vor actiona cu loialitate unul fatd de celilalt. Obligatia de sprijin §i loialitate subzistd i fajd de
corpul profesional §i organismele sale.

ART.37 Cercetarea medicali
a) Principiul legalitéiii si eticii cercetirii medicale

Orice activitate de cercetare medicald va fi efectuati cu respectarea strictd a principiilor fundamentale ale
exercitdrii profesiei de medic in respect deplin fatd de fiinta $i de specia umand §i cu respectarea strictd a
conditiilor prevazute de lege si normele profesiei. '

b) Cercetarea pe fiinfa umani

Cercetarea pe fiinta umani are caracter de exceptie si poate fi facutd numai dacd, in mod cumulativ, sunt
intrunite urmitoarele conditii:
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a)  nu existd nicio metodd alternativi la cercetarea pe fiinfe umane, de eficacitate comparabild;

a) riscurile la care se poate expune persoana nu sunt disproporfionate in comparafic cu beneficiile
potentiale ale cercetérii;

a)  proiectul de cercetare a fost aprobat de instanta sau autoritatea competents dupa ce a ficut obiectul unei
examindri independente asupra pertinentei sale stiintifice, inclusiv al unei evaludri a importanfei obicctivului
cercetiirii, precum si al unei examindri pluridisciplinare a acceptabilitiii sale pe plan etic;

a) persoana pe care se fac cercetdri este informatd asupra drepturilor sale i asupra garantiilor previzute
prin lege pentru protectia sa;

a)  consimtimantul a fost dat In mod expres, specific §i a fost consemnat in scris. Acest consimf@mant poate
fi retras 1n orice moment, n mod liber.

¢) Cercetarea pe persoana firi capacitatea de a consimti

Nu poate fi desfasurati activitate de cercetare stiinfifich medicald pe o persoand care nu are capacitatea de a
consimti, decit daci sunt Intrunite cumulativ conditiile urmatoare:

Q sunt indeplinite conditiile previzute la art. 41 lit. a) — d);
a) rezultatele cercetarii au potentialul de a produce beneficii reale §i directe pentru sdnétatea sa;
a) cercetarea nu se poate efectua cu o eficacitate comparabilda pe subiecli capabili si isi dea
consimtamaéntul;
a)  autorizarea necesard previzuti la art.41 lit. c) a fost datd specific si in scris;
a) persoana in cauzi nu are obiecfii.
d) Diligenta medicului

Medicul este dator si depuni toati diligenta si si stiruie pentru lAmurirea tuturor imprejurdrilor de fapt i de
drept atunci cind este implicat intr-o activitate de cercetare medicald. in caz de nevoie, pentru limurirea
deplind medicul este dator si solicite sprijinul organismelor profesiei medicale.

¢) Interventia asupra persoanei

Qicio persoani nu va putea fi supusi exeprientelor, testelor, prelevirilor, tratamentelor sau altor interventii in
scop de cercetare decét in conditiile expres si limitativ previzute de lege.

f) Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi §i celule de origine umani de la donatori in viati

(1) Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi §i celule de origine umand de la donatori in viafd se fac
exclusiv in cazurile si conditiile previzute de lege, cu acordul scris, liber, prealabil si expres al acestora si
numai dupd ce persoana respectivd a fost informatsi, in prealabil, asupra riscurilor interventiei. in toate
cazutile, pan# in momentul prelevarii, donatorul poate reveni asupra consimffiméntului dat.

(2) In afara cazurilor expres prevazute de lege, este interzisi prelevarea de organe, fesuturi si celule de origine
umani de la minori, precum si de la persoane aflate in viatd dar lipsite de discerndmént din cauza unui
handicap mintal, unei tulburdri mintale grave sau dintr-un alt motiv similar.

g) Prelevarea de organe, tesutnri i celule umane de la persoane decedate

Prelevarea de organe, tesuturi si celule umane, In scop terapeutic sau stiintific, de la persoane decedate se
efectueazi numai in conditiile previizute de lege, cu acordul scris, exprimat in timpul viefii, al persoanei
decedate sau, in lipsa acestuia, cu acordul scris, liber, prealabil si expres dat, in ordine, de sotul supravietuitor,
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de parinti, de descendenti ori, in sfarsit, de rudele in linie colaterald pand la gradul al patrulea inclusiv.

h). Limitiri ale cercetirii medicale
Sunt contrare scopului si rolului profesiei de medic urmatoarele activitiifi in domeniul cercetdrii medicale:

a) orice interventie medicald asupra caracterelor genetice prin care se urmareste modificarea descendeniei
unei persoane. Exceptie fac situatiile care privesc prevenirea i tratamentul unor maladii genetice situaic in
care se vor obtine toate autorizdrile adecvate;

a) orice interventie prin care se urmireste crearea unei fiinfe umane genetic identica cu altd fiin{ umand
vie sau moartd;

a) crearea de embrioni umani in scopuri de cercetare;

a) orice interventie de naturi a determina sexul viitorului copil. Exceptie fac situatiile in care in mod
obiectiv este necesard determinarea sexului in scopul evitdrii unei boli ereditare grave legate de sexul

viitorului copil;
j examinarea caracteristicilor genetice ale unei persoane in alt scop decfit medical si strict in conditiile si
(ﬁ ocedurile legale;

a) orice interventie prin care s-ar urmdri sau determina selectia persoanelor ori s-ar aduce atingere speciei
umane;
a) participarea sau implicarea intr-o activitate de identificare a unei persoane pe baza amprentelor sale

genetice altfel decét in cadrul unei proceduri judiciare penale sau civile sau in scopuri strict medicale ori de
cercetare gtiintificd, ambele efectuate strict in conditiile legii;

a) participarea la orice fel de acte care au ca obiect conferirea unei valori patrimoniale corpului uman,
elementelor sau produselor sale cu exceptia cazurilor expres previzute de lege;

ART.38 Judecarea cauzelor deontologice

a) Celeritatea

(1) Cercetarea si analiza oricarei sesizéri privind existenta unei posibile incalciri a dispozitiilor prezentului

cod de deontologie medicala se fac cu celeritate de catre personale desemnate cu cercetarea faptei ori de citre
i cirora le-au fost solicitate date in legiturd cu solutionarea sesizirii, fiind obligate si actioneze cu maxima

diligenta netergiversind sau prelungind realizarea atributiilor respectiv comunicarea datelor solicitate.

(2) In adresa de solicitare a unor date si informatii necesare solutiondirii cauzei disciplinare se va indica data
péni la care urmeaza sd se facd comunicarea datelor sau informatiilor solicitate.

b) Prezumtia de nevinovitie

(1) Cercetarea si analiza oricrei sesizari se vor face avind in vedere si respectind prezumtia de nevinovétie a
medicului.

(2) Persoanele desemnate cu cercetarea sesizirii ori membrii comisiei de disciplind vor acfiona cu tact si
moderatie, fird a se antepronunta sau a emite opinii personale in nici un mod si in nici un sens pe timpul
solutiondrii sesizirii.

¢) Impartialitatea

(1) Persoana desemnatd cu cercetarea faptei reclamate ori membrii comisiei de disciplind care are/au vreun
interes personal in cauzi, in ori ce mod, ori are/au legituri de rudenie cu medicul care face obiectul cercetérii

sau cu persoana care a ficut reclamatia il va/vor informa pe pregedintele comisiei de disciplind care va decide
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dupi caz, mentinerea sau substituirea persoanei in cauzi.
(2) Dispozitiile alineatului 1) se aplica si in situatia existentei unor situafii conflictuale.

(3) Nici o persoand implicatd 1n cercetarea sau solufionarea cauzei disciplinare nu va putea face declaralii
publice cu privire la cauza respectivi pana la solutionarea ei definitiva.

d) Contradictorialitatea scrisd

(1) Comisia de disciplini va starui pentru obfinerea in scris a pozifici fiechrei plirfi implicate in cauza
disciplinard.

(2) Contradictorialitatea orald directd se va desfisura doar in conditiile in care pentru solufionarea cauzei este
strict necesard neputindu-se solufiona cauza altfel. In acest caz, presedintele gedintei va acfiona cu tact i
intelegere fiind interzise adresdrile directe intre persoanele implicate sau emiterea de clitre membrii comisiei
de disciplind a unor aprecieri sau opinii in legiturd cu cauza respectiva.

¢) Expertiza

(1) In functie de cauza supusd cercetdrii disciplinare comisia de disciplind poate solicita o expertizd de
(_)ecialitate de la medici specialigti cu reputatie in domeniu.

(2) Dispozitiile art. 55 se aplici si in ceea ce priveste expertii.
1) Desfisurarea audierilor

(1)in cauza supusi solufionirii, membrii comisiilor se vor adresa persoanelor audiate exclusiv ptin
intermediul presedintelui comisiei sau solicitdnd acestuia permisiunea i exclusiv pentru a pune persoanei in
cauzi intrebdri utile si relevante solutionérii cauzei.

(2) Pe timpul audierii este interzisa emiterea de citre membrii comisiei de judecatd a unor opinii personale sau
aprecieri de orice naturd. In caz de nevoie, presedintele comisiei poate inteveni si restabili cadrul decent al
audierilor, inclusiv prin suspendarea sedintei comisiei.

CAPITOLUL VI
C}f TICA SI DEONTOLOGIA FARMACISTULUI
ART.39 Principii generale
(1) Principiile fundamentale In baza cirora se exercitd profesia de farmacist sunt urmétoarele:
a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect faii de viata si de persoana umané;
b) in orice situatie primeazi interesul pacientului si sanitatea publicé,
¢) respectarea 1n orice situatie a drepturilor pacientului;
d) colaborarea ori de céte ori este cazul cu toti factorii implicati in asigurarea stdrii de sandtate a pacientului;

¢) adoptarea unui rol activ fati de informarea §i educatia sanitard a publicului, precum i fafd de combaterea
toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului, automedicatiei §i a altor flageluri;

©) acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai Inalte standarde de calitate posibile pe baza unui nivel
tnalt de competentd stiintificd, aptitudini practice si performante profesionale, in concordantd cu progresele
stiintelor si practicii farmaceutice;
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g) in exercitarea profesiei farmacistii trebuie sd dovedeascs loialitate si solidaritate unii fatd de alfii in orice
imprejurare, s4 isi acorde colegial ajutor si asistent pentru realizarea indatoririlor profesionale;

h) farmacistii trebuie si se comporte cu cinste §i demnitate profesionald si sd nu prejudicieze in niciun fel
profesia de farmacist sau si submineze increderea publicd in aceasta.

(2) In situatiile in care in rezolvarea unei probleme alegerea solufici nu este prevazuta in normelc legale,
farmacistul trebuie si ia o decizie concordantd cu etica profesiei i s# igi assume responsabilitatea.
Pentru respectarea principiilor de mai sus farmacistul este obligat si I5i pastreze libertatea si
independenta profesionald conform juriméntului profesiei.

(3) Colegiul Farmacistilor din Romanija garanteaz menfinerea standardelor profesionale la cel mai inalt
nivel posibil, in scopul ocrotirii sinatifii publice, prin supravegherea respectirii de citre farmacisti a
indatoririlor profesionale si a eticii profesionale, precum §i prin apirarea independentei, onoarei si
demnit#tii profesionale.

Standarde deontologice
ART.40 Responsabilitatea personali si independenta farmacistilor

(\)”) in vederea indeplinirii atributiilor, farmacistul, in timpul exercitérii actului profesional, este obligat sa
respecte urmétoarele reguli:

a) sd 1si exercite profesia in conformitate cu procedurile standard de operare scrise, previzute de regulile de
bund practicd din domeniul siu de activitate;

b) si 151 indeplineascd indatoririle profesionale cu competentd, In termenele stabilite;

¢) si profeseze doar in acele posturi in care i se permite si isi respecte indatoririle esentiale ca farmacist,
libertatea de decizie si independenti profesionald;

d) s§ accepte acele posturi pentru care are competenta i disponibilitatea necesare pentru a indeplini cu

succes indatoririle profesionale. In acest sens trebuie si se informeze asupra specificului activitatii, accesului
la mijloacele necesare pentru exercitarea profesiunii la standardele necesare;

¢) si 1si indeplineascd personal atributiile §i la nevoie si delege o persoani competentd autorizatd pentru
indeplinirea anumitor activitdti profesionale, asuméandu-si rispunderea;

f) s informeze imediat o persoan responsabila in cazul in care nu isi poate indeplini indatoririle profesionale,
pentru a se putea lua la timp mésuri de remediere;

g) si raporteze medicului prescriptor sau autoritdtilor competente orice efect nedorit sau advers al
medicamentelor, in scopul optimizérii tratamentelor;

h) si se abtind s3 critice sau sd condamne convingerile personale ori religioase ale pacientului care apeleazi la
serviciile sale;
i) sd acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fard discriminare, in ordinea solicitdrii acestora,cu
exceptia situatiilor de urgents;
j) sé se asigure cd serviciile sale au fost percepute si infelese corect de pacient, Incurajdndu-1 s3 participe activ
la reusita tratamentului;
k) si nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care fi intrd in atributii, conform legii.
(2) Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii ctre pacient atunci cind refuzul este justificat de interesul
s3nitafii pacientului.
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(3) Inainte de a-si asuma o functie de conducere, farmacistul trebuie si se autoevalueze si s8 se asigure cil cste
capabil sd indeplineascd toate responsabilitifile acestei funcii.

ART.41 Competenta profesionali

(1) Farmacistul trebuie s fsi asigure i s 15i mentind la un fnalt nivel pregitirea profesionald, prin
actualizarea permanentd a cunogtintelor In aria sa profesionald, in scopul indeplinirii atributiilor cu
competenta necesara.

(2) In vederea actualizirii permanente a cunostinelor profesionale, farmacistul este obligat:

a) sd 1si planifice §i si participe la formele de pregitire profesionald organizate sau acreditate de Colegiul
Farmacistilor din Romania;

b) s evalueze si sé aplice in practica curent3 cunostintele actualizate permanent;

c) sd ateste cu documente doveditoare pregitirea sa, prin formele programelor de dezvoltare profesionald
acceptate, atunci cénd acest lucru i este solicitat de comisiile de specialitate ale colegiului teritorial la care

este inregistrat.
U YRT.42 Confidentialitatea
(1) Farmacistul are datoria de a respecta i proteja informatia profesionala.

(2) Farmacistul trebuie si respecte si s3 protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti,
obtinute in cursul activitétilor profesionale.

(3) Informatiile pot fi dezviluite in urmitoarele cazuri:
a)cand pacientul si-a dat consimtaméntul scris;
b) cind tutorele pacientului a consimit In scris, daci virsta pacientului sau starea sa de sinitate nu
permite aceasta;
c) cind este necesar pentru a preveni afectéri majore sau punerea in pericol a sanitétii pacientului, a
unei terfe persoane sau a publicului in general;
O) stabilirea vinovifiei in cazul sdvérsirii unor infractiuni, la solicitarea instantei de judecats;
e) in alte situatii previzute de lege.

(4) Farmacistul nu trebuie si dezviluie, decdt cu acordul scris al medicului prescriptor, nicio informatie
referitoare la practica prescrierii acestuia.

(5) Farmacistul trebuie sé protejeze informatia profesionald internd, respectind urmitoarele reguli:

a) si nu permiti accesul tertilor la informatii privind activitatea unitafii in care igi desfigoara activitatea, decat
cu acordul scris al angajatorului sau in alte situatii previzute de lege;

b) s3 respecte cerintele legale de protectie a informatiilor privind acumularea si utilizarea acestora;
c) s& asigure protectia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere, primire ori distrugere.
ART .43 Relatiile de colaborare ale farmacistului

(1) In exercitarea profesiei, farmacistul are datoria ca in interesul bolnavului i al pacientului in general si
colaboreze cu toti confratii sdi. In acest sens:
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a) tofi farmacistii ii acorda ajutor reciproc §i consultan{ pentru realizarea indatoririlor profesionalc;

b) farmacistii isi rezolva singuri litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate; daca nu reugesc, fac apel la
comisia de litigii a colegiului;

¢) farmacistul trebuie sa 15i trateze tofi colaboratorii cu respect, bunéivointa si colegialitate;

d) farmacistul trebuie sd dovedeascd in orice imprejurare solidaritate fatd de colegii séi §i loialitate faid de
corpul profesional si profesia de farmacist.

(2) In interesul pacientului si al publicului in general, farmacistul trebuie si colaboreze cu medicul si cu alfi
membri ai echipei de sinitate. In acest sens:

a) farmacistul colaboreazi activ cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea tratamentului pacientului la
timp, in parametrii optimi §i In interesul acestuia;

b) in colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va abtine de la orice intelegere in scop material sau de altd
naturd care ar avea drept rezultat incélcarea dreptului pacientului;

,c% farmacistul trebuie s se abtinid de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitdtii §i imaginii
¥_Jedicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a nu crea neincredere pacientului.

ART.44 Concurenta neloiald

(1) Farmacistul nu trebuie si utilizeze mijloacele concurentei neloiale in vederea obtinerii unor avantaje
materiale sau de alti naturé.

(2) Se consider3 a fi practici neloiale, férd a fi limitative, urmétoarele activitéti:
a) atragerea pacientilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclam# mincinoasa;

b) folosirea de functia detinutd sau de mandatul incredintat in cadrul organelor de conducere pentru atragerea
de pacienti.

(3) Este sanctionabild denuntarea nejustificatd §i in scop concurential a colegilor.

ART 45 Publicitatea

C\ (1) Orice informatie furnizatd publicului de citre farmacist in legéturd cu serviciile de sindtate oferite
4 trebuie sé fie corectd, decentd, legald si onesta.

(2) Orice informatie §i material promotional cu privire la serviciile profesionale trebuie si fie in
concordan{d cu rolul farmacistului in promovarea sinétitii si si permitd pacientului si decida
independent asupra solicitérii serviciului respectiv.

(3) In scopul promovarii unor servicii proprii, farmacistii trebuie si se abtini de la a defiima serviciile
profesionale ale altor confrati.

(4) Farmacistul trebuie si se abtind de la orice procedee sau mijloace contrare demnititii profesionale,
care ar prejudicia dreptul pacientului de a-si alege singur farmacistul.

(5) Pe timpul exercitarii profesiei, farmacistul trebuie sa se asigure ca actiunile de promovare a
medicamentelor, in acre este implicat sau care au loc in unitatile in care el lucreaza, sunt in
conformitate cu prevederile legale privind publicitatea medicamentelor.

(6) Farmacistul se va asigura ca promovarea medicamentelor nu implica obligarea pacientului de a
cumpara sau de a primi medicamente nedorite sau in exces, in locul celor dorite sau impreuna cu
acestea.
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ART. 46 Servicii farmaceutice de urgenta

(1) - Pentru asigurarea continuitatii asistentei cu medicamente a populatiei, farmacistii trebuic sa furnizeze, in
conditiile legii, servicii farmaceutice de urgenta.

(2) Furnizarea serviciilor farmaceutice de urgenta se va face cu respectarea urmatoarelor principii:
a) farmacistul va utiliza toate cunostintele sale profesionale pentru a veni in sprijinul pacicntului;

b) pentru a realiza un serviciu de calitate, farmacistul va solicita pacientului sau apartinatorului acestuia toate
informatiile legate de urgenta cererii sale, respectiv medicatia curenta, existenta altor afectiuni sau alergii,
precum si alte aspecte care pot influenta decizia farmacistului;

c) decizia farmacistului va fi luata avandu-se in vedere si afectiunea pentru care se solicita medicamentul,
grupa terapeutica din care face parte medicamentul, efectele adverse si contraindicatiile;

d) in functie de gravitatea situatiei prezentate, farmacistul va incerca sa ia legatura cu medicul curant al
pacientului sau cu un alt medic;

drdozele eliberate pot fi pentru maximum 24 de ore, in zilele lucratoare, si pentru maximum 72 de ore, pentru
__4arsitul de saptamana si sarbatorile legale;

f) orice interventie de acest tip va fi insotita de recomandarea farmacistului ca pacientul sa se adreseze
imediat medicului;

g) in cazul copiilor, eliberarea unui medicament va fi insotita de recomandarea catre parinti de a consulta in
cel mai scurt timp medicul de familie sau de a apela la serviciul de urgenta;

h) medicamentele psihotrope si stupefiante nu fac obiectul serviciilor farmaceutice de urgenta.

Pentru a realiza in conditii bune serviciile farmaceutice de urgenta, farmacistul este obligat sa acorde primul
ajutor, in limita competentelor sale, si sa solicite interventia serviciilor specializate, informand asupra
masurilor luate din proprie initiativa.

(3) Farmacistul poate elibera medicamente fara prescriptie medicala in urmatoarele situatii:

a) pacientul este bolnav cronic si este cunoscut de catre farmacist sau se afla in evidentele farmaciei ca
utilizator al medicamentului solicitat, dar din diverse motive nu a putut ajunge la medic;

b) pacientul nu poseda o prescriptie medicala, dar prezinta un bilet de iesire din spital, o scrisoare medicala
etc.;

c) pacientul prezinta o prescriptie a carei valabilitate a expirat;
d) pacientul prezinta o schema de tratament parafata de medicul prescriptor;
e) pacientul este in tranzit si nu isi poate continua tratamentul;

f) alte situatii de urgenta in care farmacistul va decide, dupa caz, eliberarea unui medicament pe o durata
limitata, pana la obtinerea unei prescriptii, cu indrumarea pacientului catre medicul de familie, centrul de
sanatate sau

permanenta, compartimentul ori unitatea de primire a urgentelor sau apelarea numarului de urgenta 112.

(4) Farmaciile din mediul rural pot furniza servicii farmaceutice de urgenta si in situatia in care in localitate
nu exista cabinete medicale sau medicul nu este prezent; in aceste situatii, furnizarea serviciilor farmaceutice
se va face cu respectarea principiilor prevazute la art. 48.

31



(5) Cand nu poate sa acorde pacientului serviciul solicitat, farmacistul trebuie sa indrume pacientul spre un
serviciu specializat de asistenta medicala.

(6) In cazuri urgente, farmacistul trebuie sa acorde asistenta pacientilor, daca este solicitat, si in afara
programului farmaciei.

(1) Se recunoaste ca activitate profesionald activitatea desfiguratd in mod legal de farmacisti in unul sau mai
multe dintre domeniile urmatoare:

a) prepararea formelor farmaceutice ale medicamentelor;

b) fabricarea si controlul medicamentelor;

¢) controlul medicamentelor intr-un laborator pentru controlul medicamentelor;

d) depozitarea, conservarea §i distribuirea medicamentelor angro;

¢) prepararea, controlul, depozitarea si distributia medicamentelor in farmacii deschise publicului;
1) prepararea, controlul, depozitarea si eliberarea medicamentelor din farmaciile de spital;

g) acordarea de informatii i consultantd privind medicamentele.

(2) Farmacistul, in conformitate cu pregitirea sa universitars, este competent si exercite gi alte activititi
profesionale, precum:

a) colaborare cu medicul pentru stabilirea si urmarirea terapiei pacientului;
b) farmacovigilenti,;

¢) fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea si distributia produselor din plante, suplimentelor nutritive,
produselor igieno-cosmetice, dispozitivelor medicale, medicamentelor de uz veterinar, substanielor

farmaceutice active si auxiliare;
d) analize In laboratoare de biochimie, toxicologie si igiené a mediului si alimentelor;
~g) marketing si management farmaceutic;
f) activitati didactice, cercetare sau administratie sanitara.
(3) in toate activitatile previzute la alin, (1) farmacistul are deplina raspundere si drept de decizie.
ART .48 Exercitarea profesiei de farmacist este incompatibili cu:
a) exercitarea concomitents a profesiei de medic;
b) starea de sénétate fizicd sau psihici necorespunzatoare pentru exercitarea profesiei de farmacist;
¢) comerciant persoani fizica;
d) exercitarea unor activité{i contrare legii sau bunelor moravuri;
e) calitatea de lucrator comercial sau agent comercial;

f) angajat al altor unitdti decit cele care au ca obiect de activitate serviciile farmaceutice, cercetarea
farmaceuticd, productia ori distributia de medicamente.

(1) Daci in termen de 15 zile de la notificarea facutd de Colegiul Farmacigtilor din Romania farmacistul aflat
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intr-o situatie de incompatibilitate nu renunt3 la activitatea incompatibild cu profesia de farmacist, s¢ suspendd
de drept calitatea de membru al Colegiului Farmacistilor din Romania si dreptul de exercitare a profesici de
farmacist.

(2) Farmacistii care ocupd functii publice in cadrul aparatului central al Ministerului Sanataii, in cadrul
autoritdtilor de sinitate publica judefene si a municipiului Bucuresti, in cadrul Casei Nationale de Asi gurdri de
Sanitate i, respectiv, in cadrul caselor de asigurdri de sinitate judefene $i a municipiului Bucuresti pot
desfisura in afara programului normal de lucru, in condiiile legii, activitéi profesionale, potrivit calificiirii pe
care o detin exclusiv in unititi sanitare sau farmaceutice private.

(3) Farmacistilor previzuti la alin. (1) li se aplicd in mod corespunzitor prevederile art. 35 alin. (1) §i (3) din
Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile §i completérile ulterioare.

ART .49 Dispozitii finale

(1) Farmacistul rispunde disciplinar pentru nerespectarea legilor §i regulamentelor profesionale, a Codului
deontologic al farmacistului i a regulilor de buna practici profesionald, a Statutului Colegiului Farmacistilor
din Roménia, pentru nerespectarea deciziilor adoptate de organele de conducere ale Colegiului Farmacigtilor
din Romania, precum si pentru orice fapte sivarsite in legiturd cu profesia sau in afara acesteia, care sunt de

Oturé si prejudicieze onoarea §i prestigiul profesiei sau ale Colegiului Farmacistilor din Romania.

(2) Orice comportament in exercitarea profesiei care incalcd principiile prezentului cod poate face obiectul
unei reclamatii privind inc#lcarea eticii profesionale de ctre farmacist.

CAPITOLUL VI
ETICA SI DEONTOLOGIA BIOCHIMISTULUL, BIOLOGULUI SI CHIMISTULUI

ART.50 Dispozitii generale
Continutul §i caracteristicile activitéii biochimistului, biologului si chimistului sunt:
a) efectueaza investigatii de laborator conform pregétirii §i specializarii;
b) participi la programe de control privind starea de séntate a populatiei;
c) participd la formarea teoretici §i practicd a viitorilor specialisti care au inclusd practica de laborator in
f‘ﬁm gramele de pregitire;
’ d) participa, impreuni cu medicii §i alte categorii de personal, la cercetarea in domeniul medical;

¢) participd, impreuni cu alte categorii de personal, la protejarea medjului ambiant.

ART.51 Norme de eticii i deontologie profesionali

(1) In exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar respect demnitatea
fiintei umane §i principiile eticii, ddnd dovadi de responsabilitate profesionald i morald, acfionénd
tntotdeauna in interesul pacientului, al familiei pacientului i al comunitaii.

(2) Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar sunt obligaii sa péstreze secretul profesional.

(3) Litigiile sau abaterile de la etica profesionali se analizeaza si masurile se iau, dupi caz, de citre seful
echipei medicale sau de conducerea unitéii ori de cétre Colegiul Medicilor din Roménia, impreuna cu
Ordinul Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor, potrivit Codului de etic# si deontologie profesionald
a biochimistilor, biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.

ART.52 Relatii care se stabilesc in exercitarea profesiunii de biochimist, biolog si chimist din sistemul

sanitar
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(1) Activitatea biochimistului, biologului si chimistului din sistemul sanitar se desf3goard individual sau in
cadrul unor colective mixte.

(2) Biochimistul, biologul §i chimistul din sistemul sanitar colaboreazi cu medicul §i recunosc rolul
coordonator al acestuia, precum §i cu ceilalfi membri ai colectivului, participdnd la menfincrea
relatiilor amiabile in cadrul acestuia i contribuind la asigurarea calit#ifii actului medical.

(3) Membrii Ordinului Biochimistilor, Biologilor §i Chimigtilor in sistemul sanitar din Roménia sunt
obligati si aplice parafa cuprinzind numele, prenumele, gradul si specialitatea pe toate buletinele
pentru analizele pe care le efectucazi.

(4) Relatiile dintre biochimigti, biologi §i chimigti din sistemul sanitar se bazeazi pe corectitudine,
colaborare, respect reciproc si solidaritate profesionald, potrivit Codului de eticd §i dcontologie
profesionald a biochimigtilor, biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.

ART.53 Dispozitii finale

Biochimistii, biologii §i chimigtii din Spitalul Judetean de Urgentd Resita sunt obligali si respecte prevederile
prezentei legi si reglementdrile specifice sectorului in care 151 desféigoara activitatea.

QAPI TOLUL VI

ETICA SI DEONTOLOGIA A ASISTENTULUI MEDICAL GENERALIST, A MOASEI SI 4
ASISTENTULUI MEDICAL

ART.54 Principii generale

Principiile fundamentale in baza cirora se exercitd profesia de asistent medical generalist, profesia de moag si
profesia de asistent medical pe teritoriul Roméniei sunt urmétoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fatd de viata i de persoana umans;
b) in orice situatie primeaz3 interesul pacientului §i sénétatea publica;
¢) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de cite ori este cazul, cu tofi factorii implicai in asigurarea stirii de sindtate a
acientului;

" ¢) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui nivel inalt de
competente, aptitudini practice si performante profesionale faré niciun fel de discriminare;

f) in exercitarea profesiei asistentii medicali generaligti, moagele si asistentii medicali trebuie s3 dovedeasci
loialitate si solidaritate unii fatd de altii in orice Imprejurare, si isi acorde colegial ajutor si asistenfi pentru
realizarea Indatoririlor profesionale;

g) asistentii medicali generalisti, moagele si asistentii medicali trebuie si se comporte cu cinste si demnitate
profesionald si si nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sa submineze increderea pacientului.

ART.55 Responsabilitatea personali, integritatea si independenta profesionali a asistentilor medicali
generalisti, moagselor si asistentilor medicali

(1) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie si evite in exercitarea profesiei
atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei §i si evite tot ceea ce este incompatibil cu demnitatea i
moralitatea individuala si profesionala.

(2) Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical au obligatia si manifeste o conduita
ireprogabild fatd de bolnav, respectind intotdeauna demnitatea acestuia.
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(3) in caz de pericol public, asistentul medical gencralist, moasa si asistentul medical nu au d reptul s# isi
abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autorita{i competente, conform legii.

(4) Asistentul medical generalist, moaga i asistentul medical sunt rdspunzitori pentru ficcare dintre actcle
lor profesionale.

(5) Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistenfii medicali generaligti, moagele si
asistentii medicali din sistemul public sau privat Incheie o asigurare de réspundere civils pentru gregeli
in activitatea profesionald.

(6) Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competen{# constituie gregeald deontologica,

(7) Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical trebuie si comunice cu pacientul intr-o
manierd adecvati, folosind un limbaj respectuos, minimalizénd terminologia de specialitate pe infelesul
acestora.

(8) Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical trebuie s# evite orice modalitate de a cere
recompense, altele decat formele legale de plati.

ORT.SG Raporturi profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar §i institutii
Raporturile profesionale cu alti profesionisti din domeniul sanitar

(1) in baza spiritului de echipa, asistentii medicali generalisti, moagele si asistentii medicali isi datoreazi
sprijin reciproc.

(2) Constituie incélcari ale regulilor etice:
a) jignirea si calomnierea profesionali;
b) blamarea si defdimarea profesionald;

c) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitiii profesionale a asistentului medical generalist, a
moagei si a asistentului medical.

(3) In cazul unor neinfelegeri, in considerarea calitatii profesionale, conflictul in primi instant3 trebuie
mediat de biroul consiliului judetean, la nivel judetean/municipiului Bucuresti, si de Biroul executiv, la nivel
national.

O(4) Dacd acesta persistd, cei implicafi se pot adresa Comisiei de eticd si deontologie sau justitiei, fiind
interzis# perturbarea activitétii profesionale din aceste cauze.

(5) In cazul in care se constatd incilcari ale regulilor etice, se urmeazi procedura de sancfionare, conform
prevederilor legale in vigoare.

(6) In cazul colaboririi mai multor asistenti medicali generalisti, moase si asistenfi medicali pentru
examinarea, tratamentul sau ingrijirca acelujasi pacient, fiecare practician si asumi responsabilitatea
individual prin aplicarea parafei profesionale in dreptul fiecirei manevre sau tehnici executate personal.

(7) In interesul pacientilor, asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali vor avea relatii de
colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea demnititii §i onoarei profesionale.

ART.57 Raporturile profesionale cu institutiile

(1) Spitalul de Ortopedie si Traumatologie Azuga urméreste si asigure conditii optime asistentului medical
generalist, moasei §i asistentului medical in exercitarea profesiei.

(2) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical aduc la cunostinta persoanelor competente si
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autorititilor competente orice circumstan{d care poate prejudicia ingrijirea sau calitatea tratamentclor, in
special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care limiteazi exercitiul profesional.

(3) Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical, in concordantd cu diferitele niveluri de
responsabilitate pe care le indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor §i dezvoltarea sistemului de siiniitatc.

ART.58 Educatia medicala continué

iIn vederea cresterii gradului de pregitire profesionald, asistentii medicali generaligti, moagele gi asistentii
medicali au obligatia si efectueze cursuri i alte forme de educatie continud creditate de Ordinul Asistentilor
Medicali Generalisti, Moagelor §i Asistentilor Medicali din Roménia, denumit in continuare OAMGMAMR,
precum si alte forme de educaie continud previzute de lege pentru indeplinirea numarului minim de credite
anual necesar reautorizirii exercitiirii profesiei.

Obligatii etice si deontologice
ART.59 Obligatia acordarii Ingrijirilor medicale

(1) Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical, in exercitarea profesiei, nu pot face
O discrimindri pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei,
s optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fati de pacieni.

(2) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia de a lua mésuri de acordare a
primului ajutor.

(3) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia s& acorde asistentd medical si
ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.

4) In caz de calamitifi naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau accidentdri in masi
(naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul medical generalist, moaga si
asistentul medical sunt obligati si rdspund3 la chemare, si isi ofere de bunivoie serviciile de ingrijire, imediat
ce au luat cunostintéi despre eveniment.

(5 Vointa pacientului in alegerea asistentului medical generalist, a moagei §i a asistentului medical trebuie
intotdeauna respectatd, indiferent care ar fi sensul acesteia.

(6) Daci pacientul se afli intr-o stare fizicd sau psihicd ce nu 1i permite exprimarea lucidd a vointei,
arfinitorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si informati corect, pentru a hotdri in numele

(7) Daci in urma examindrii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical generalist, moasa si asistentul
medical consideri ¢ nu au suficiente cunogtinfe sau experientd pentru a asigura o asisten}d corespunzitoare,
se vor consulta cu al{i colegi sau vor indruma bolnavul citre alti specialisti.

(8)Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical vor pistra o atitudine de strict neutralitate i
neamestec in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimandu-si pirerea numai daca
interventia este motivati de interesul sanatatii pacientului, cu consim¢imantul prealabil al acestuia.

(9)Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical pot refuza acordarea unor ingrijiri citre pacient
atunci cand refuzul este justificat de interesul sinatatii pacientului, cu exceptia situatiilor de urgenta.

ART.60 Respectarea drepturilor pacientului

Pacientul are urmitoarele drepturi: dreptul la informatia medicald, dreptul la consim{imant, dreptul la
confidentialitatea informatiilor §i viata privatd, drepturi in domeniul reproducerii, drepturi la tratament si
ingrijiri medicale.
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ART.61 Consimtamantul

(1) O interventie medicald nu se poate efectua decit dupd cc pacientul sau reprezentantul legal al accstuia, in
cunostintd de cauza, si-a dat consimtdméntul. Pacientul are dreptul sd refuze sau s# opreascd o interveniie
medicald, asuméandu-si in scris rdspunderea pentru decizia sa; consecinfele refuzului siu, al opririi actclor
medicale trebuie explicate pacientului.

(2) Consimtimantul pacientului sau, dupi caz, al reprezentantului legal al acestuia este obligatoriu:

a) pentru recoltarea, pistrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea
stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord,;

b) in cazul supunerii la orice fel de interventie medicali;

¢) in cazul participarii sale la invitimantul medical clinic §i la cercetarea stiintifics;
d) in cazul fotografierii sau filmarii sale intr-o unitate medicali;

€) in cazul donirii de singe In conditiile prevazute de lege.

( (3) ConsimfAmantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dup# caz, nu este obligatoriu in
Urmdétoarele situatii:

a) cind pacientul nu isi poate exprima voina, dar este necesari o intervenfic medicald de urgentd;

b) in cazul in care furnizorii de servicii medicale considera ci interventia este in interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuzi si 15i dea consim{imantul, asistentul medical generalist, moasa si asistentul
medical sunt obligafi s anunte medicul curant/de gardd (decizia fiind declinat3 unei comisii de arbitraj de
specialitate).

ART.62 Secretul profesional
(1) Secretul profesional este obligatoriu.

(2) Secretul profesional existd si fata de apartinitori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar,
neinteresate in tratament, chiar si dupa terminarea tratamentului i decesul pacientului.

(3) Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical generalist, moaga si asistentul

edical, in calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect in leg#turd cu viafa intima a pacientului, a
amiliei, a apartindtorilor, precum s§i problemele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legatura
cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

(4)Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical rdspund disciplinar pentru destdinuirea
secretului profesional, exceptie ficind situatia in care pacientul gi-a dat consimtiiméintul expres pentru
divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.

(5) Interesul general al societitii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a bolilor cu
extindere In masi si altele asemenea previzute de lege) primeaza fajii de interesul personal al pacientului.

(6) In comunicirile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incét identitatea pacientului si nu poatd fi
recunoscuta.

(7) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de citre asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical numai in cazul in care pacientul isi d3 consimtfmantul explicit sau dacé legea o cere in mod
expres.

Situatii speciale in practicarea profesiunii in sistem institutionalizat
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ART.63 Situatia bolnavului psihic

(1) Persoanele cu tulburiri psihice beneficiaza de asisten{t medical¥ si de ingrijiri de snitate d¢ acceusi
calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi gi adaptate cerintelor lor de s#ntate.

(2) Orice persoand cu tulburdri psihice trebuie apiratd de daunele pe care ar putea sd i le produca
administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnici sau manevra de ingrijire si tratament, de maltratirile
din partea altor pacienti sau persoane ori de alte acte de natura sii antreneze o suferin{3 fizici sau psihica.

(3) Pacientul cu tulburdri psihice trebuie si fie implicat in procesul de luare a deciziei atét cit permite
capacitatea lui de intelegere. In cazul in care pacientul cu tulburiri psihice nu isi poate exprima liber vointa,
consimfimantul in scris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia.

(4 Nu este necesara obtinerea consimfimantului in conditiile previzute 1a alin. (1) atunci cind este necesard
interventia de urgenta.

(5) Pacientu] are dreptul si refuze sau si opreascd o interventie medicald, dupd caz, asumandu-si in scris
rispunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate
pacientului, cu informarea medicului, dacd intreruperea tratamentului sau a ingrijirilor are drept consecinti

Omerea in pericol a vietii pacientului.

(6) Orice persoand care suferd de tulburdri psihice trebuie tratati cu omenie gi respectul demnit3fii umane
si trebuie si fie apératd impotriva oricdror forme de exploatare economici, sexuald sau de alti naturs,
impotriva tratamentelor vitimitoare gi degradante. Nu este admisd nicio discriminare bazati pe o tulburare
psihica.

ART.64 Pacientul privat de libertate

(1)Asistentului medical generalist, moagei i asistentului medical care ingrijesc un pacient privat de
libertate le este interzis si aduc atingere integrititii fizice, psihice sau demnitatii acestuia.

(2) Daci asistentul medical generalist, moaga §i asistentul medical constati ci pacientul privat de libertate a
suportat maltratfiri, acestia au obligafia s& informeze organele competente.

ART.65 Situatia pacientilor infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA

(1) Pacientii infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire si tratament medical in mod
Qediscrirninatoriu, asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical fiind obligati s asigure ingrijirile
e sdndtate gi tratamentele prescrise acestor pacienti.

(2) Péstrarea confidentialitatii asupra datelor privind persoanele infectate cu HIV sau bolnave de SIDA este
obligatorie pentru asistentul medical generalist, moaga §i asistentul medical care au in ingrijire, supraveghere
si/sau tratament astfel de persoane.

(3) intre specialigtii medico-sanitari, informatiile cu privire la statusul HIV/SIDA al unui pacient trebuie si
fie comunicate.

ART.66 Probleme ale ingrijirii minorilor

Daci asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical apreciaza ci minorul este victim unei agresiuni
sau privatiuni, trebuie si fncerce si il protejeze, uzind de prudente, si s alerteze autoritatea competenti.

Asistentul medical generalist, moaga §i asistentul medical trebuie sa fie apdritorul copilului bolnav, daci
apreciaza cd starea de sanitate nu este bine inteleasd sau nu este suficient de bine protejata.

In vederea efectudrii tehnicilor si/sau a manevrelor de ingrijire si/sau de tratament asupra unui minor,
consimfimantul trebuie obtinut de la reprezentantul legal al minorului, cu exceptia situatiilor de urgenta.
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ART.67 Dispozitii finale

Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica i deontologic constituic abatere si atrage riispunderea
disciplinard, care nu exclude raspunderea civild, penald, administrativa sau materiali.

CAPITOLUL IX
ETICA SI DEONTOLOGIA CONSILIERULUI JURIDIC/JURIST
ART.68 Principii deontologice

(1) Integritatea si autonomia profesionala, respectarea legilor, probitatea, onoarea, vigilenta, confidentialitatea,
organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare care guverneaza activitatea consilierului
Jjuridic.

(2) Indeplinirea corecta si in timp util a atributiilor profesionale confera substanta principiului integritatii
profesionale.

(3) Autonomia si independenta profesionala a consilierului juridic se manifesta prin asumarea unor
<§sponsabilitati si actionarea la moment oportun intr-un context determinat.

4) Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai Constitutiei
Roméniei, legii, statutului profesiei si prezentului cod de deontologie profesionala.

(5) Prin independenta profesionala in sensul prezentului cod se intelege libertatea de actiune si de opinie care
este limitata doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier juridic.

(6) Corectitudinea si integtitatea morala sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic este obligat sa le
respecte atit in timpul serviciului ot si in afara acestuia.

(7) Rezultatul activitatii consilierului juridic este o consecinta a urmaririi atente si continue a derularii
sarcinilor incredintate. Datoria fiecarui consilier juridic este sa pastreze secretul datelor si informatiilor de care
aluat la cunostinta in virtutea exercitarii profesiei cu exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare.

(8) Confidentialitatea datelor si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de siguranta pentru
entitatea beneficiara a serviciilor oferite.

(9) Organizarea riguroasa a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor mai exigente

andarde de calitate si eficacitate a muncii. Prin discernerea intre serviciul oferit si asteptarile beneficiarului,
intre asteptarile personale, profesionale si consecintele economice, in activitatea consilierului juridic primeaza
respectarea legii.

(10) Consilierul juridic este obligat sa depuna efortul necesar pentru realizarea si reusita sarcinilor ce ii revin
in exercitarea profesiei.

a) Respectarea si aplicarea principiilor enuntate constituie un deziderat si un scop al exercitarii profesiei de
consilier juridic.

b) Respectarea lor se impune chiar si in afara exercitarii activitatii profesionale, consilierul juridic fiind obligat
sa se abtina de la savérsirea de fapte ilegale sau contrarii dispozitiilor statutare ale asociatiei profesionale din

care face parte, de natura a aduce atingere principiilor fundamentale, ordinii publice si bunelor moravuri sau
demnitatii profesiei de consilier juridic.

ART.69 Conditii de exercitare a profesiei

(1) Consilierul juridic asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale statului, ale autoritatilor publice
centrale si locale, ale institutiilor publice si de interes public, ale celorlalte persoane juridice de drept public,

39



precum si ale persoanelor juridice de drept privat si ale celorlalte entitati interesate in conformitate cu
Constitutia si cu legile tarii.

(2) In virtutea unei pregatiri profesionale deosebite si a stapnirii perfecte a tehnicilor de asistenta, consiliere si
reprezentare consilierul juridic trebuie sa dovedeasca o amanuntita cunoastere a problematicii cauzclor supuse
spre rezolvare.

(3) Apartenenta consilierului juridic pe baza unui contract sau a unui act de numire in functic 1a o cntitate
privata sau publica, nu aduce atingere indatoririlor sale profesionale, oportunitatii de a alcge metodcle de lucru
sau posibilitatii de luare a unor decizii in plan profesional.

(4) Consilierului juridic fi este interzis In exercitarea profesiei sa tolereze acte ilegale. Consilierul juridic nu se
poate prevala de pozitia sa pentru a satisface anumite interese personale. El va refuza orice oferta sau
promisiune de avantaje ilicite si se va abtine de la acte care contravin principiilor moralei si celor de ordine

publica.
(5) Consilierul juridic este responsabil de concluziile si actiunile sale in exercitarea profesiei.

(6) Profesia de consilier juridic se exercita personal de catre consilierul juridic Inscris pe Tabloul profesional
O consilierilor juridici definitivi sau stagiari, tinut de catre Colegiile Consilierilor Juridici din Romaénia.

(7) Consilierul juridic va utiliza cu buna credinta mijloacele tehnice si baza materiala puse la dispozitie de
catre beneficiarul serviciilor sale.

ART.70 Indatoriri profesionale si raporturile dintre consilierii juridici

(1) Consilierul juridic trebuie sa asigure transparenta activitatii sale in relatiile cu entitatea la care este angajat
sau numit precum si cu tertele persoane sub rezerva respectarii obligatiei de confidentialitate. Lipsa de
transparenta poate aduce prejudicii grave imaginii profesiei de consilier juridic si este interzisa cu desavarsire.

(2) Consilierul juridic va evita desfasurarea unor activitati susceptibile de a leza libertatea sa de apreciere a
cauzelor incredintate spre rezolvare sau sa fie pus intr-o situatie care poate fi perceputa ca fiind de natura sa
lezeze demnitatea profesiei. Consilierul juridic va accepta sarcinile pe care le considera compatibile cu
competenta si functia sa. Consilierul juridic va refuza sarcinile care contravin dipozitiilor legale sau
prezentului cod si va lua masurile de precautie necesare pentru a evita situatiile similare,

(3) Consilierul juridic va evita orice conflict de interese care ar aduce atingere imaginii profesiei de consilier
u a entitatii beneficiare a serviciilor juridice. Nu poate fi considerata evitare de conflict situatia in care
consilierul era obligat sa intervina pentru restabilirea legalitatii si nu a intervenit.

(4) Consilierul juridic va respecta specificitatea exercitarii profesiei sale si va sustine independenta acesteia.

(5) Consilierul juridic va sprijini colegii in exercitarea profesiei, in aplicarea si apararea prezentului cod. El va
raspunde favorabil la cererea de consultanta a acestora si 1i va ajuta in situatii dificile, in limita posibilitatilor
sale, in special prin rezolvarea unor probleme de ordin deontologic.

(6) Consilierul juridic va tine cont de opiniile si practicile colegilor in masura in care acestea nu contravin
principiilor generale cuprinse in prezentul cod.

(7) Se interzice consilierului juridic orice manifestare de concurenta neloiala iar exercitarea profesiei se face
exclusiv pe criterii de competenta profesionala.

ART.71 Imaginea profesiei

(1) Relatiile intre consilierii juridici se bazeaza pe respect reciproc si bunacredinta pentru a constitui un
exemplu de integritate a unui corp profesional bine definit.
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(2) Consilierul juridic trebuie sa promoveze prin comportamentul sau in orice circumstante o imagine
favorabila profesiei sale. In acest sens consilieriul juridic va constientiza consecintele posibile ule
comportamentului sau profesjonal si ale actelor indeplinite in exercitarea profesici.

(3) Promovarea unei imagini favorabile profesiei se realizeaza prin asigurarea unei prestatii de calitate.
(4) Exercitarea profesiei de consilier impune obligatia de largire a orizonturilor cunoasterii profesionale.

(5) Consilierul juridic este obligat sa-si desfasoare cu maxima atentie activitatea profesionala si sa dea dovada
de cinste si corectitudine in orice circumstante.

(6) Formarea imaginii profesiei de consilier este rezultatul efortului comun al tuturor reprezentantilor profesiei
de consilier juridic

(7) Perfectionarea continua a profesiei de consilier juridic va fi asigurata prin fixarea si respectarea unor
obiective clare, in concordanta cu tendintele generale de dezvoltare ale societatii. Obiectivele generale ale
profesiei sunt comune tuturor consilierilor juridici si se respecta ca atare.

(8) Celeritatea actiunilor consilierului juridic este esentiala pentru activitatea acestuia, asigurand indeplinirea
/&x} conditii optime a sarcinilor incredintate.
N

(®) Consilierii juridici vor sprijini eforturile colegiilor pentru mentinerea unui climat de legalitate si
profesionalism in domeniu.

CAPITOLUL X
ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI TESA
ART.72 Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul TESA are obligatia de a asigura un serviciu de calitate in beneficiul cetdfenilor, prin
participarea activi la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practics, in scopul realizirii competentelor
Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga.

(2) In exercitarea functiei, personalul TESA are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum i
de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativi, pentru a cigtiga i a mentine increderea publicului
in integritatea, impartialitatea §i eficacitatea Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga.

ORT.73 Loialitatea fatii de Constitutie si lege

(1) Personalul TESA are obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile farii §i si
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul TESA trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrngerea exercifiului unor
drepturi, datorats naturii functiilor deginute.

ART.74 Loialitatea fati de autorititile si institutiile publice

(1) Personalul TESA are obligatia de a apara in mod loial Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acestuia.

(2) Personalului TESA {i este interzis:

a) s exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea Spitalului de Ortopedie si
Traumatologie Azuga, cu politicile i strategiile acestuia;
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b) sd facd aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care Spitalul de
Ortopedie si Traumatologie Azuga are calitatea de parte;

c) sd dezviluie informaii care nu au caracter public, in alte condifii decét cele previzute de lege;

d) s3 dezviluie informatiile la care au acces 1n exercitarea functiei, dacs aceast dezvaluire este de naturl s
atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institufiei ori ale unor functionari,
precum §i ale persoanelor fizice sau juridice;

€) sd acorde asisten{d §i consultan{d persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de actiuni juridice
ori de altd naturd impotriva statului sau Spitatului de Ortopedie si Traumatologie Azuga.

(3) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legals a
personalului TESA de a furniza informatii de interes public celor interesafi, in conditiile legii, sau ca o
derogare de la dreptul personalului TESA de a face sesiziri in baza Legii nr. 571/2004 privind proteciia
personalului din autorititile publice, institutiile publice §i din alte uniti{i care semnaleaza inciilciri ale legii

ART.75 Libertatea opiniilor

) In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul TESA are obligafia de a respecta demnitatea functiei
“tfinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalului de Ortopedie si Traumatologie
Azuga.

(2) in activitatea lor, personalul TESA are obligaia de a respecta libertatea opiniilor §i de a nu se lasa
influentati de considerente personale sau de popularitate. in exprimarea opiniilor, angajatii TESA trebuie s3
aibii o atitudine concilianti si sé evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

ART 76 Cadrul relatiilor in exercitarea functiei

(1) In relatiile cu personalul din cadrul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, precum §i cu
persoanele fizice sau juridice, personalul TESA este obligat si aibd un comportament bazat pe respect, buni-
credinta, corectitudine gi amabilitate.

(2) Personalul TESA are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitifii persoanelor din
cadrul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, precum s§i persoanelor cu care intr in legiturd in
exercitarea functiei contractuale, prin:

O a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;
¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul TESA trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatéi pentru rezolvarea clari si eficient
a problemelor cetdfenilor. Angajatii TESA au obligatia s3 respecte principiul egalititii cetitenilor in fata legii
si a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase
si politice, starea materiald, sdnitatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure demnitatea persoanelor, eficienta
activitafii, precum si cresterea calitifii activitiitii, se recomandi respectarea normelor de conduitd previzute la
alin. (1)-(3) si de citre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

ART.77 Conduita in cadrul relatiilor internationale
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(1) Personalul TESA care reprezinta autoritatea sau institujia publica in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatamant, conferinfe, seminarii §i alte activitai cu caracter international au obligajia sa
promoveze o imagine favorabila {arii §i autoritatii sau institutici publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, personalului TESA ii estc interzis sa exprime opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile externe, angajatii TESA sunt obligali sa aiba o conduita corespunzatoare regulilor de
protocol si le este interzisa incalcarea legilor i obiceiurilor {arii gazda.

(4) Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor §i avantajelor

(5)Personalul TESA nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitajii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii
de afaceri sau de natura politica, care le pot influenja impartialitatea in exercitarea functiilor publice
detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste funcii.

ART.78 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) in procesul de luare a deciziilor, angajatii TESA au obligatia si actioneze conform prevederilor legale si
a isi exercite capacitatea de apreciere In mod fundamentat §i impartial.

(2) Personalului TESA fi este interzis si promitd luarea unei decizii de citre conducerea Spitalului de
Ortopedie si Traumatologie Azuga, de citre alfi angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

ART.79 Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii TESA au obligatia si asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul TESA din subordine.

(2) Personalului TESA care ocupd functii de conducere i revine obligatia sd examineze si si aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propun ori aprobd avansiri, promovéri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale
sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului TESA de conducere si favorizeze sau s defavorizeze accesul ori promovarea
in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile previzute

Oai sus.

ART.80 Dispozitii finale

Rispunderea

(1) Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduiti atrage rispunderea disciplinard a personalului TESA,
in conditiile legii.

(2) Comisiile de disciplind au competenta de a cerceta incilcarea prevederilor prezentului cod de conduiti si
de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.

(3) Personalul TESA nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in niciun fel pentru sesizarea cu bunsi-credinti a
comisiei de disciplind competente, fn conditiile legii, cu privire la cazurile de incilcare a normelor de
conduiti.

(4) In cazurile in care faptele savérsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmdrire penald competente, in conditiile legii.
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.sonalul TESA raspunde potrivit legii in cazurile in care, prin faptele sivarsite cu tncilcarca normelor
/ «duitd profesionald, creeazi prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

APITOLUL XI
DISPOZITII FINALE
ART. 81 Raspunderca

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara a personalului
contractual, in conditiile Tegii.

(2) Comisia de disciplina si organele cu atributii disciplinare , constituite prin Dispozitia Managerului
Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor
prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr, 53/2003,
cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Salariatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea cu buna-credinta a comisici de
disciplina competente, in conditiile legii, cu privire la cazurile de incalcare a normelor de conduita.

O) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

(5) Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu
incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

ART. 82 Asigurarea publicitatii

) Pentru informarea cetatenilor se va asigura afisarea codului de conduita pe site-ul spitalului,
www.ortopedieazuga.ro

ART. 83 Intrarea in vigoare
Prezentul cod intra in vigoare de la data de 01.05.2016.

Intocmit compartiment R.U.N.O.S.-Ec.Daniela Sirbu

APROBAT,
COMITET DIRECTOR

e

DIRECTOR MEDICAL,

2
5\
PRECTOR FINANCIAR —~CONTABIL,
o/EC.TURCU MARIA MAGDALENA

CONSILIER JURIDIC,
CONS.JUR.ANGHELES

A,
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